
เปิดร้านค้าออนไลน์โดยใช้

By Nip Creation



รู้จักช่องทาง
การขาย
ไหนบ้างบน    

โลกออนไลน์



profile vs fanpage



ข้อดี

• โพสต์จะถูกแสดงผลบนหน้าฟีดของ
เพ่ือนได้เป็นอย่างดี

• มีความเป็นส่วนตัวสูง สามารถเลือก
ให้เห็นแบบสาธารณะ หรือเฉพาะกลุ่ม
เพ่ือนได้

• ให้ความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนม เพราะ
เป็นการสนทนาแบบตัวต่อตัวจาก
เจ้าของโปรไฟล์กับเพ่ือนโดยตรง

ข้อเสีย

• สามารถใช้งานได้เพียงคนเดียว

• สามารถเพ่ิมเพ่ือนได้เพียง 5,000 ค

• โพสต์จะถูกแสดงบนหน้าฟีดของเพ่ือน

• ต้องกดเพ่ิมเพ่ือนด้วยตนเอง

• ไม่มีตัวเลขแสดงสถิติต่าง ๆ

• เฟซบุ๊คบังคบัให้ใส่เฉพาะช่ือหรือ
นามสกุลจริงเท่าน้ัน

• ไม่สามารถลงโฆษณาเพ่ือให้โพสต์
เข้าถึงกลุ่มลูกคา้ได้



ข้อดี

• สามารถใช้งานพร้อมกันได้หลายคน

• ใช้ส าหรับธุรกิจหรือสร้างแบรนด์ส่วนตัวก็ได้

• ไม่จ ากัดจ านวนผู้ติดตามและจ านวนคนท่ีมา Like 
เพจ

• สามารถต้ังเวลาในการโพสต์ล่วงหน้าได้

• โพสต์จะข้ึนฟีดหน้าจอของผู้ท่ีมากด Like และหาก
เขาคอมเม้นท์ เพ่ือนของพวกเขาก็จะเห็นด้วย

• สามารถติดตามเพจได้โดยไม่ต้องรออนมัุติจากเพจ

• สามารถค้นหาเพจบน Google ได้ง่าย

• โพสต์ในฐานะเพจเท่านั้น ผู้ติดตามเพจไม่สามารถรู้
ได้ว่าแอดมินคนใดโพสต์ ท าให้สามารถมีทีมงาน
แอดมินได้หลายคนท่ีสามารถโพสต์ในนามแบรนด์
เดียวกันได้

• สามารถดูสถิติและตัวเลขต่าง ๆ ของโพสต์ได้

• สามารถลงโฆษณาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายบนเฟซบุ๊คได้

ข้อเสีย

• ไม่มีความเป็นส่วนตัว แสดงโพสต์เป็นสาธารณะ

• ให้ความรู้สึกห่างเหินระหว่างแบรนด์กับผู้ติดตาม

• มีการลดการมองเห็นจากจ านวนผู้ท่ีมากด Like 
อาจน้อยกว่า 1 เปอร์เซ็นต์

• เจ้าของเพจไม่สามารถเพ่ิมเพ่ือนหรือผู้ติดตามได้
ด้วยตนเอง



Line Chat
vs

Line@



Line Chat
vs

Line@



มาเร่ิม
เปิดแฟนเพจ

กันดีกว่า



เข้าแอฟ
เฟซบุ๊ค



เข้าสู่เพจ



เลือก

“สร้าง”



เริ่มต้นเปิดร้านกัน



ตั้งชื่อเพจ

เทคนิคการตั้งช่ือเพจ

1. เปิดเพจช่ือสินค้า เสิร์จง่าย ได้ลูกค้าจริง

- ต้ังเป็น ช่ือสินค้าเฉยๆ

- ต้ังเป็น ช่ือสินค้า + จุดขายของธุรกิจ

2. ต้ังช่ือ Page ด้วยช่ือแบรนด์ หรือช่ือธุรกิจ

3. ผสมช่ือแบรนด์กบัช่ือสินค้าเข้าด้วยกนั



เมื่อตั้งชื่อเรียบร้อย
ไปต่อกันเลย

secondhand by thefifth



เลือกประเภทเพจ



เลือกหมวดหมู่
ให้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์หลัก

ในการสร้างเพจ



เพิ่มเว็บไซต์



เลือกภาพโปรไฟล์
จะต้องเป็นภาพท่ีมีความเก่ียวข้องกับแบรนด์
สามารถส่ือสารถึงแบรนด์ไม่ทางใดทางหน่ึง



เลือกภาพปก
จะต้องเป็นภาพท่ีมีความเก่ียวข้องกับแบรนด์
สามารถส่ือสารถึงแบรนด์ไม่ทางใดทางหน่ึง

หรือบอกเล่าถึงเหตุการณ์ในช่วงน้ันๆ



ปรับแต่งไฟล์ให้
พอดีกับกรอบ
แล้วกดบันทึก



อัพไฟล์ภาพส าเร็จ
กดไปที่เพจ



เปิดเพจ
ส าเร็จ



ขอต้อนรับ
เข้าสู่หน้าร้านค้าใหม่

เพ่ือให้เปิดร้านได้สมบูรณ์
ไปต่อกันอีก 2 ข้ันตอน



สร้าง
ชื่อผู้ใช้
ของเพจ



เลือกเมนู 
“เกี่ยวกับ”

จด ชื่อผู้ใช้เพจ
พร้อม

หมายเลข ID เพจ
ส่งเจ้าหน้าท่ี
โครงการฯ



สร้างตัวตน
ให้ธุรกิจ



ส่วน “เก่ียวกับ”

แจ้งข้อมูลธุรกิจ
ของคุณให้ลูกค้า
ทราบ

ให้ลูกค้าติดต่อคุณได้ง่ายดายข้ึนโดยการเพ่ิมต าแหน่ง
ที่ต้ัง ช่วงเวลาท าการ รายละเอียดข้อมูลติดต่อ และ
ข้อมูลส าคัญอ่ืนๆ ในส่วน “เกี่ยวกับ” ของเพจ



ปุ่มกระตุ้นให้เกิดการด าเนนิการ

กระตุ้นใหผู้้คน
ด าเนินการ

เพ่ิมปุม่ไปยังเพจของคุณเพ่ือให้ผู้คนติดต่อกบัธุรกจิได้
ง่ายข้ึน ลูกค้าสามารถนัดหมายได้ด้วยปุม่ “จองเลย” 
หรือส่ังซื้อโดยการกดปุม่ “ซื้อเลย” รวมถึงติดต่อกบั
ธุรกิจด้วยปุม่ “ส่งข้อความ” หรือ “โทรเลย”



ติดต่อ
สื่อสารกับ
ลูกค้า



โพสต์

สร้างโพสต์ที่
ผู้คนสนใจ

การโพสต์บนเพจเปน็เร่ืองง่ายเหมือนกบัการโพสต์
บนโปรไฟล์ส่วนตัวของคุณ คุณสามารถสร้าง
โพสต์ที่เปน็รูปภาพ วิดีโอ ข้อเสนอพิเศษ หรือแม้แต่
โพสต์รับสมัครงาน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย!



งานกิจกรรมและกลุม่

สร้างชุมชน

เพจเป็นแนวทางทีย่อดเย่ียมในการสร้างชุมชนให้
เกิดข้ึนรอบๆ ธุรกิจของคุณ ให้ลูกค้ามารวมตัวกนั
ในโลกจริงด้วยงานกจิกรรมหรือสร้างกลุ่ม 
Facebook และเช่ือมต่อกลุ่มกบัเพจเพ่ือให้ผู้คน
สนทนาหัวข้อทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิของคุณ



การรับส่งข้อความ

สร้างบท
สนทนากับ
ลูกค้า

56%
ของผู้คนเลือกส่งข้อความหาธุรกจิมากกว่าการ
โทรหาฝ่ายบริการลูกค้า



ดูว่าเพจของ
คุณท างานเป็น
อย่างไร
Facebook มอบเคร่ืองมือฟรีทีใ่ช้งานง่าย
เพ่ือช่วยคุณจัดการกบัเพจ เคร่ืองมือเหล่าน้ี
จะช่วยให้คุณเข้าใจส่ิงต่างๆ เช่น

ประเภทของผู้คนทีเ่ย่ียมชมเพจ และวิธีที่พวก
เขามีส่วนร่วมกบัเน้ือหาของคุณ



ข้อมูลเชิงลกึเกีย่วกับเพจ

ท าความเข้าใจ
ว่าเพจส่งผลต่อ
ธุรกิจของคุณ
อย่างไร

ใช้ข้อมูลเชิงลึกเกีย่วกบัเพจเพ่ือท าความเข้าใจให้ดี
ย่ิงข้ึนว่าเพจส่งผลต่อธุรกจิของคุณอย่างไร ดูจ านวน
ผู้คนที่ดูเพจ ถูกใจโพสต์ ดูวิดีโอ และอ่ืนๆ อีกมากมาย



ใช้เพจเฟซบุ๊ค
ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด



เป้าหมายของ
เพจเฟซบุ๊ค

ของคุณคืออะไร



• ท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึง
สินค้าและบริการเราได้
โดยตรง

• สร้างการรับรู้ให้ธุรกิจ

• ท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
มีส่วนร่วมกับธุรกิจผ่าน
ทางออนไลน์



เขียนโพสต์บน
เพจที่ดึงดูด
ความสนใจ



ค้นหา

แรงบันดาลใจ
จากโพสต์ของ
ธุรกิจต่างๆ ท่ี

เหมือนกับของคุณ



น าเสนอทีมงานหรือ
พนักงานให้คนในเพจรู้จัก



ใช้รูปภาพสินค้าหรือ
บริการท่ีสวยงามดึงดูด
ความสนใจ



น าเสนอเบ้ืองหลังการ
ท างานหรือเคล็ดลับ
บางอย่างเก่ียวกับธุรกิจ
ท่ีลูกค้าไม่ค่อยได้เห็น



ต้ังค าถามเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการ เพ่ือกระตุ้นการสนทนา
กับกลุ่มเป้าหมาย



เสนอบทความหรือให้
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
สินค้าและบริการ



โพสต์ข้อความ บทความหรือ
อวยพร ในวันหยุดหรือเทศกาล
ต่างๆ 



วิธีสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกเพจแบบง่ายๆ

• โพสต์สม ่าเสมอ

• เขียนโพสต์กระชับและ
ดึงความสนใจได้อย่าง
รวดเร็ว

• ใช้รูปภาพ วิดีโอ หรือ
ล้ิงค์ต่างๆ ท่ีมีความ
น่าสนใจ

• มีไอเดียอะไรใหม่ ต้ัง
โพสต์ล่วงหน้าเลย

• ปักหมุดโพสต์ส าคัญ



เรียนรู้การถ่ายภาพและวิดีโอท่ีดยีิ่งขึ้น
โดยใช้เพียงมือถือเครื่องเดียวที่มีอยู่

การสร้างรูปภาพและวิดีโอ
ท่ีจับใจผู้คนน้ันง่ายกว่าท่ี
คุณคิด ท้ังหมดน้ีเร่ิมต้นได้
ด้วยอุปกรณ์มือถือของ
คุณ ศึกษาเคล็ดลับของเรา
ส าหรับการถ่ายภาพและ
วิดีโอด้วยสมาร์ทโฟนของ
คุณให้สวยงามและมี
ประสิทธิภาพ



สร้างรูปภาพ
และวิดีโอที่
ดึงดูดสายตา
ส าหรับโพสต์
บนเพจ



รู้ม้ัยว่า
คุณมีอุปกรณ์ถ่ายภาพ

ทรงประสิทธิภาพ
อยู่ในมือของคุณ



ท าไมการถ่ายรูปด้วยสมารท์โฟนจึงจ าเป็น

•ประสิทธิภาพสูงพอกับ
กล้องท่ัวไป

• มีแอฟแต่งรูปภาพให้ได้
เลือกใช้มากมาย

• อัพโหลดภาพหรือวิดีโอ
ลงบนเฟซบุ๊คได้ทันที



เทมเพลต    
ขนาดรูปต่างๆ 
บน Facebook





ภาพถ่ายที่สวยงาม และมีประสิทธิภาพ
ด้วยเคล็ดลับเพียง 4 ข้อ

• ท าให้เรียบง่ายเข้าไว้ 

• จัดองค์ประกอบภาพ
ให้หลากหลาย

• สร้างจุดโฟกัส

• เล่นกับมุมกล้อง



สร้างวิดีโอให้น่าติดตามด้วยสมาร์ทโฟน

• ดึงดูดความสนใจได้อย่าง
รวดเร็ว

• เข้าใจได้ง่ายแม้ไม่ต้องฟังเสียง

• ใช้แอพตัดต่อวิดีโอแบบใหม่ๆ 

• ถ่ายแบบแนวตั้งเพื่อให้คน
เข้าถึงวิดีโอได้ง่ายขึ้น



บรรลุ
เป้าหมาย
ด้วยโฆษณา
บนเฟซบุ๊ค



• ช่วยให้กลุ่มเป้าหมายค้นหา
สินค้าและบริการของคุณได้
ง่ายข้ึน

• ดึงความสนใจกลุ่มเป้าหมาย
ได้ง่าย

• ช่วยกระตุ้นยอดขายได้ด้วย
ปุ่ม Call to Action ต่างๆ



เพิ่มเพื่อน

เพื่อสอบถามเพิ่มเติมได้ท่ี 
Line@:

@nipcreation



THANK
YOU


