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การฝ�กอบรมการใช�งาน
ระดับกลาง



ประสบการณ์ทำงาน



เน้ือหาวันน้ี
• เจาะลึกการจัดการออเดอร์ใน Shopee

• วิธีการสมัครใช้งาน Shopee

• กระบวนการขายสินค้าใน Shopee

• วิธีการตั้งค่าการจัดส่งสินค้า
• วิธีการขายสินค้า
• การตั้งค่า My Wallet Air Pay สำหรับรับ-จ่าย เงิน
• วิธีจัดการรายการขายสินค้า
• วิธีการเปลี่ยนลิ้งคร้์านค้า
• วิธีการโปรโมทร้านค้า



หมวดหมู�สินค�าต�องห�าม



สินค�าต�องห�ามท่ีห�ามขายบน Shopee



วิธีการสมัครใช�งาน



วิธีการสมัครใช�งาน Shopee

• ถ"ายังไม)ได"สมัครใช"งาน
เลือกกด “ลงทะเบียน”

• ถ"าเคยสมัครใช"งานแล"ว
เลือกกด “เข-าสู1ระบบ”

เม่ือเข"าสู)หน"าเว็ปไซด@ให"เลือกกด “ฉัน”
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วิธีการสมัครใช�งาน Shopee



วิธีการต้ังค�าท่ีอยู�



วิธีการต้ังค�าท่ีอยู�

1. เลือกท่ีอยู.ของฉัน                   2. กด “+เพ่ิมที่อยู-ใหม-”            3. กรอกข8อมูลท่ีอยู. แล8วกด “ยืนยัน”



วิธีการต้ังค�าท่ีอยู�

4. การต้ังค,าท่ีอยู,เสร็จเรียบร8อย



วิธีการต้ังค�าบัญชีธนาคาร



วิธีการต้ังค�าบัญชีธนาคาร

1. เลือกข*อมูลบัญชีธนาคาร/บัตร          2. กด +เพ่ิมบัญชีธนาคาร 3. ใสBรหัสยืนยันตัวตนท่ีรับ sms
จากทางระบบ กด “ดำเนินการต+อ”



วิธีการต้ังค�าบัญชีธนาคาร
4. ใส&ชื่อ และรหัสบัตรประชาชน 5. ใส&ชื่อ เลขท่ีบัญชีธนาคารเม่ือ 

ใส&ข?อมูลเรียบร?อย กด “เสร็จ”
6. การต้ังค&าบัญชีธนาคารเสร็จ

เรียบร?อย



ธนาคารท่ีแนะนำให�ใช�
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กระบวนการขายสินค�า





วิธีการเพ่ิมสินค�า



วิธีการเพ่ิมสินค�า

1. เลือกการขาย กด “เพ่ิมสินค*า” 2. เม่ือเพ่ิมรูปแรกสามารถเพ่ิมได9

อีก 8 รูป ท้ังรูปภาพ หรือวิดีโอ

v

v

3. ใสFคุณสมบัติ และรายละเอียด

ของสินค9า



วิธีการเพ่ิมสินค�า

จำนวนสินค(าท่ีพร(อมขายจริงทางออนไลน6

หลังจากใส;น้ำหนัก ระบบจะคำนวณค;าขนส;งให(อัตโนมัติ



วิธีการเพ่ิมสินค�า

4. ต้ังค)าการจัดส)งสินค2าของร2าน               5. เลือกเป:ดใช2การจัดส)งท่ีต2องการ และกดบันทึก  

v

*ถ2าร2านค2าออกค)าขนส)งให2ท้ังหมด 
ให2เลือกเป:ดใช2งานท่ีช)องน้ี



วิธีการเพ่ิมสินค�า

6. เม่ือใส+ข-อมูลสินค-าครบกด “ส"ง” 7 การเพ่ิมสินค-าสำเร็จ



วิธีการแก� ไข/ลบสินค�า



วิธีการแก� ไข / ลบสินค�า

1. เลือกภาพสินค0า กดท่ีจุด 3 จุด 
ท่ีมุมบนขวา 

2. กด “แก$ไขสินค$า” 3. การลบสินค0ากด “ลบสินค$า” 
ล>างสุด สินค0าจะถูกลบออกจากร0านค0า 



วิธีการโปรโมทร�านค�า



วิธีการโปรโมทร�านค�า

ร"านค"าสามารถโปรโมทสินค"าได"ฟรี 5 ชิ้น เวลาในการโปรโมทชิ้นละ 4 ชั่วโมง
1. เลือกกด “โปรโมทตอนน้ี”        2. กด “ตกลง”   3. ทำการโปรโมทได4ใหม7ในอีก 4 ชั่วโมง



วิธีการต้ังค�า My wallet



วิธีการต้ังค�า My Wallet by Airpay

1 หน%าการขาย เลือกกด 
“My Wallet by Airpay” 

2 เข%าสู3หน%า My wallet by Airpay กด 
“ตั้งค5า My Wallet by Airpay” 

3 กรอกข%อมูลครบเลือก 
“ฉันยอมรับเง่ือนไขการใชFบริการ”
และกด “ต5อไป”



วิธีการต้ังค�า My Wallet by Airpay

4 กำหนดรหัสสำหรับเข.าใช.งาน 

My Wallet

หมายเหตุ : เงินจาก My Wallet สามารถนำไปซื้อสินค.าใน 

Shopee ได. โดยเลือกชMองทางการชำระเงิน

เปPน “My Wallet by Air Pay” และเงินจาก My Wallet 

จะเข.าบัญชีร.านค.าประมาณ 17.00–18.00 น.

1. ยอดเงินใน My Wallet By Air Pay 
ท่ีรอโอนเข.าบัญชีร.านค.า

2. ปุeม “การถอนเงิน” ปกติเงินจาก “My Wallet” 
จะโอนเข.าบัญชีในวันแจ.งเตือนสัปดาหhละ 1 ครั้ง แตMถ.า

ร.านค.าต.องการเงิน

วันท่ีไมMได.โอนอัตโนมัติ สามารถกดถอนได. สัปดาหhละ 

10 ครั้ง ครั้งละไมMเกิน 99,999 บาท

3. สามารถดูประวัติการทำรายการได.



วิธีการจัดการรายการขายสินค�า



วิธีการจัดการรายการขายสินค�า

การดรูายการสั)งซื -อ

เมนกูารแจ้งเตือน
- โปรโมชั)นจากระบบ Shopee
- อพัเดทข้อมลูผู้ขาย
- อพัเดท My wallet
- แจ้งการโอนเงินคา่สนิค้าของระบบให้กบัผู้ขาย
- แจ้งออเดอร์การสั)งซื -อสนิค้า



วิธีการจัดการรายการขายสินค�า



วิธีการจัดการรายการขายสินค�า



วิธีการจัดการรายการขายสินค�า



วิธีการจัดการรายการขายสินค�า



วิธีการจัดการการขนส�ง
KERRY / KERRY DROP-OFF  THAIPOST / THAIPOSTDROP-OFF















สำหรบั ThaiPost

เป)ดใช-งานได-ตามปกติ หลังจากใส9ท่ีอยู9เสร็จเรียบร-อย (เรทค9าจัดส9งจะ

เท9ากับท่ีร-านค-าต้ังไว- โดยจะไม#คำนวณตามน้ำหนัก

สำหรับ ThaiPost Drop-off สามารถดูสาขาและเข-าไปกรอก
ฟอร0ม : Register here (หลังจากกรอกฟอรLม Drop-off เรียบร-อย

เรทจัดส9งจะคำนวณตามน้ำหนักตามเรทของ Drop-off)
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได-ท่ี Click

ThaiPost/ ThaiPost Drop-off

การใส�เรทค�าจัดส�ง ไปรษณีย� ไทย และ KERRY

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiRW8DBsmR1EXVKBdh776Sr1cDc704caZ-3FM6tjkkVPcBlA/viewform
https://shopee.co.th/web/events3/code/1818563912/


เรทค%าจัดส%งจะคำนวณตามน้ำหนักและเรทของ Kerry

วิธีการจัดส,ง : Kerry Express by Shopee จะเข?ามารับสินค?าท่ีร?าน/
บริษัท ของท%านเท%าน้ันโดยไม%เก็บค%าบริการใด ๆ โดยท%านเตรียมสินค?า
และเข?ามาเลือกวันนัดรับสินค?า พร?อมปริ้นทFใบปะหน?าพัสดุจาก Seller 
Centre

วิธีการใช?งาน :
• ทาง Shopee จะเปSดให?ร?านค?าใช?บริการนี้ภายใน 48 ช่ัวโมง หลังร?านค?าได?กด

ลงทะเบียน Register Here เรียบร?อย และจะมี SMS แจ?งเตือนหากสามารถใช?
งานได?แล?ว

• หลังจากนั้นร?านค?าจำเป_นต?องเข?ามา ปSด การใช?งานแบบ Kerry และ เปSดการใช?
งานแบบ Kerry Drop-off แทน

• ต?องเลือกอย,างใดอย,างหน่ึงเท,าน้ันสำหรับการจัดส,งแบบเปUน Kerry หรือ 
Kerry Drop-off*

• เม่ือมีออเดอรeเข?ามา ทางร?านต?องนำสินค?าเข?าไปส%งตามจุด Kerry (มี 144 สาขา
ทั่วกรุงเทพฯ และปริมณฑล) โดยมี QR Code ในแอพพลิเคช่ันเพ่ือใช?สแกนและ
อัพเดทสถานการณeจัดส%งที่ counter ให? และสามารถพิมพeหรือไม%พิมพeใบปะพัสดุ
จาก Seller Centre ก็ได?

• ขนาดกล%องพัสดุที่สามารถนำส%งได?คือ ความยาว+ความกว?าง+ความสูง น?อยกว%า
180 เซนติเมตร*

• น้ำหนักของพัสดุที่ทำการส%งได?ต?องไม%เกิน 20 กิโลกรัมต%อกล%อง**

Kerry Kerry Drop-off

การใส�เรทค�าจัดส�ง ไปรษณีย� ไทย และ KERRY



Kerry Pickup /  Drop off feerates

Weight tier (Kgs.)
NEW

Kerry Shipping
Rates  (THB)

0.00 -0.30 60
0.31 -0.50 60
0.51 -1.00 80
1.01 -2.00 90
2.01 -3.00 100
3.01 -4.00 110
4.01 -5.00 120
5.01 -10.00 150

10.01 -15.00 190
15.01 -20.00 250

> 20.01 kg (Not support KerryDropoff) 30 Per additionalKg

การใส�เรทค�าจัดส�ง ไปรษณีย� ไทย และ KERRY



วิธีการต้ังค�าการจัดส�ง

!.คลกิตั )งคา่ที/อยูใ่นการรับสนิค้า

หากไมทํ่าการตั )งคา่ที/อยู ่

จะไมส่ามารถเลือกชอ่ง

ทางการสง่บางประเภท

F. กรอกข้อมลูที/อยูข่องคณุ แล้วกด “ยืนยนั”



วิธีการต้ังค�าการจัดส�ง

3. เมื$อเราตั *งคา่ที$อยูใ่นการรับสนิค้าแล้ว
คณุจะสามารถเลือกชอ่งทางการจดัสง่ได้ทั *งหมด
ตามที$คณุต้องการ



THANK YOU


