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มารู้จกั Facebook ให้มากขึน้



“เป็นพลงัให้กบัผู้คน ให้สร้างชมุชน ให้โลกใกล้กนัมากขึน้กว่าเดิม”
พนัธกิจ ของ Facebook ณ ปี 2017



ครอบครัวของ Facebook 





คนไทยใช้เวลาบนมือถือมากขึน้



คนไทยซือ้ของผ่านมือถือมากขึน้



คนไทยที่ใช้อินเตอร์เนท = Mobile First



คนไทยใช้เวลาเทา่ไหร่ ใน Facebook



Facebook page คืออะไร



Facebook Page คือ อะไร

เคร่ืองมือฟรีที่ชว่ยให้ธรุกิจ เข้าถงึกลุม่เปา้หมายใหม่ๆ และติดตอ่แบบตวั
ตอ่ตวักบัลกูค้าที่สนใจสินค้า บริการ โดยเพจสามารถท าการโฆษณาใน Facebook 
และให้ธรุกิจเติบโตได้จริง



Facebook Page แตกตา่งจาก Facebook Profile อย่างไร

1. มีแฟนเพจได้ไม่จ ากดั
2. มีเมนใูนการสร้างร้านค้า (Shop) และ รีวิว
3. สามารถด ูข้อมลู สถิติตา่งๆได้
4. สามารถสร้างโฆษณาได้
5. มีความสามารถในการจดัการเนือ้หาที่ดีกว่า



ข้อควรระวงั ในการใช้ Facebook page

• ขาดการวิเคราะห์ข้อมลู
• ไม่เรียนรู้เคร่ืองมือของ Facebook page
• ไม่ท าตามกฏระเบียบของ Facebook



การเปิดใช้งาน Facebook page



การเปิดใช้งาน Facebook page



การเปิดใช้งาน Facebook page

1. เขา้ App Facebook

2. คลิก 3 ขีดดา้นล่าง

3. คลิก “สร้างเพจ”



การเปิดใช้งาน Facebook page

4. คลิกเร่ิมตน้ใชง้าน

6. คลิก ถดัไป

5. ตั้งช่ือเพจ 



การเปิดใช้งาน Facebook page

7. เลือกหมวดหมู่แลว้ คลิก “ถดัไป”

8. เพิ่มเวบ็ไซตแ์ลว้คลิก “ถดัไป”



การเปิดใช้งาน Facebook page

9. เพิ่มรูป โปรไฟลแ์ลว้ คลิก “ถดัไป” 10. เพิ่มรูปหนา้ปกแลว้คลิก “ถดัไป”



การเปิดใช้งาน Facebook page

ยนิดีดว้ย !!!

คุณสร้างเพจส าเร็จแลว้ 
เขา้ชมเพจของคุณไดเ้ลย

คลิก “เขา้ชมเพจ”



ใครท่ีสร้าง Facebook page เสร็จแลว้ใหน้ าลิงคไ์ปโพสตฝ์ากร้านท่ี ไลน์กรุ๊ปนะจ๊ะ



การน าลิงค์ Facebook page ไปฝากที่ไลน์กลุม่



การน าลิงค์ Facebook page ไปฝากที่ไลน์กลุม่

1. คลิกท่ี จุด 3 จุด

2. เล่ือนลงมาล่างสุด คลิก “คดัลอกลิงก์”



การน าลิงค์ Facebook page ไปฝากที่ไลน์กลุม่

3. น ามาวางท่ี Line Group



การเพ่ิมปุ่ มสง่ข้อความ บนหน้า Facebook Page



การเพ่ิมปุ่ มสง่ข้อความ บนหน้า Facebook Page

1. คลิก “เพิ่มปุ่ม”

2. คลิก “ส่งขอ้ความ”



การเพ่ิมปุ่ มสง่ข้อความ บนหน้า Facebook Page

3. คลิก “Save”

ปุ่มจะปรากฏข้ึนมา



Facebook page โพสต์ในรูปแบบตา่งๆ



การโพสต์ข้อความ สีพืน้หลงัสวยๆ



การโพสต์ข้อความ สีพืน้หลงัสวยๆ

1. คลิก “เผยแพร่”

2. พิมพข์อ้ความ 

3. ลือกแถบสี 



การโพสต์ข้อความ สีพืน้หลงัสวยๆ

4. คลิก “ด าเนินการต่อ”
5. เผยแพร่



การโพสต์ข้อความ สีพืน้หลงัสวยๆ



การโพสต์ ข้อเสนอ/สว่นลด



การโพสต์ข้อความ ข้อเสนอ/สว่นลด

1. คลิก “เผยแพร่”

2. เลือกขอ้เสนอ/ส่วนลด



การโพสต์ข้อความ ข้อเสนอ/สว่นลด

3. อพัโหลดภาพ ใส่รายละเอียด คลิก “ดูตวัอยา่ง”

4. คลิก “แกไ้ขต่อ”



การโพสต์ข้อความ ข้อเสนอ/สว่นลด

6. คลิก “เผยแพร่”

5. คลิก “ด าเนินการต่อ”



การโพสต์ข้อความ ข้อเสนอ/สว่นลด



การโพสต์ โพลล์



การโพสต์ โพลล์

1. คลิก “เผยแพร่”

2. เลือก โพลล์



การโพสต์ โพลล์

3. พิมพค์  าถาม ใส่ตวัเลือก ก าหนดเวลา
ส้ินสุด คลิก “ด าเนินการต่อ”

4. เผยแพร่



การโพสต์ โพลล์



การโพสต์ ลิสต์



การโพสต์ ลิสต์

1. คลิก “เผยแพร่”

2. เลือก รายการ



การโพสต์ ลิสต์

3. เลือก/สร้าง ลิสต์

4. ใส่รายละเอียด คลิก “ด าเนินการต่อ”



การโพสต์ ลิสต์

5. เผยแพร่



การโพสต์ ลิสต์



การโพสต์ ลิสต์



• สัน้ กระชบั ยาวไมเ่กิน 4 บบรทดั
• มีประโยชน์
• เป็นธรรมชาติ ไมเ่กินจริง
• มีจดุขาย ท่ีนา่สนใจ เช่น ลดตอนนี ้50% 
• มีความเชิญชวน เช่น คลิกเลย ! ชอปตอนนี ้
• ใสต่วัเลข (Magic Number) สร้างความจดจ า เช่น 9 ใน 10 คนมีความพอใจ
• ใช้ Hashtag เพ่ือเน้น ช่ือผลิตภณัฑ์ หรือ สโลแกนให้โดดเดน่
• ใส ่Emoji เพ่ิมสีสนัให้กบัข้อความ เว็บไซต์ Emoji >> https://getemoji.com/
• ใสร่ายละเอียดติดตอ่ เบอร์โทร Line ทกุครัง้
• ยอ่ลิงค์ให้สัน้ เพ่ือความกระชบั ไมด่รูกจนเกินไป >> https://bitly.com/

เทคนิคการเขียนข้อความ เพ่ือสร้างยอดขาย 

https://getemoji.com/
https://bitly.com/


Facebook page Manager บนมือถือ



Facebook Page Manager

Download Facebook Page Manager



Facebook Page Manager



การตัง้ค่าตอบกลับอัตโนมัต ิเม่ือไม่อยู่ 

m.me/284278075831830



การตัง้คา่ตอบกลบัอตัโนมตัิ เม่ือไม่อยู่

1. คลิก “กล่องขอ้ความ” 2. คลิกปุ่มสีเทาใหก้ลายเป็นสีฟ้า แลว้คลิก
ขอ้ความเพื่อท าการแกไ้ข ขอ้ความตอบกลบั



การตัง้คา่ตอบกลบัอตัโนมตัิ เม่ือไม่อยู่

3. คลิก แกไ้ขขอ้ความ 
เม่ือแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ คลิก Save 4. การตอบกลบัอตัโนมติัจะแสดงเม่ือเรา

คลิกเป็นเคร่ืองหมาย X 



การตัง้คา่ บทบาทในเพจ (การจดัการ Admin)





การตัง้คา่ บทบาทในเพจ

1. คลิก “Settings” 2. คลิก Edit Page Roles



การตัง้คา่ บทบาทในเพจ

3. คลิก “Add Person to Page”
กรอก รหสัผา่น 4. เลือกเพื่อนท่ีจะเพิ่ม 



ค าถามยอดฮิต ส าหรับ Facebook page



1. เนือ้หาของเราดีหรือยงั 



2. เพจคู่แข่งของเรา มีอะไรเปล่ียนแปลงบ้าง



3.ท าไมคนถึง Unlike เพจ



4. โพสต์ ตอนไหนดีท่ีสดุ



5. แฟนเพจของคณุ คือ ใคร



เทคนิคการ สร้างเพจที่ Facebook Love



















ตวัอย่างการประยกุต์ โพสต์



ที่มา : havecamerawilltravel.com



ที่มา : havecamerawilltravel.com



ที่มา : havecamerawilltravel.com



เทคนิคการ Live สด



ฮาซนั ทั้งมนัและฮา ลูกคา้ติดตรึม! โดย คนมีดี kon_me_d https://www.youtube.com/watch?v=MoXHpGzVX4k

https://www.youtube.com/channel/UCCgLDmYqjPXNl2yGH34uYQA
https://www.youtube.com/watch?v=MoXHpGzVX4k


1. วางแผนการ Live สด วนั เวลา ที่จะ Live 
2. เขียนสคริป ล าดบัการพดู
3. เตรียมไฟล์ หรือสิ่งของที่ต้องใช้ 
4. จดัสถานที่ ระวงัเงาและสิ่งสะท้อนตา่งๆ 
5. สร้าง กิจกรรม Event เพ่ือให้ระบบแจ้งเตือน ก่อน Live สดจริง 
6. ปักหมดุ กิจกรรม/โพสต์ ประชาสมัพนัธ์

ก่อน Live สด



1. จดักิจกรรมให้ผู้ชมมีสว่นร่วม
2. มีการตอบคอมเมนต์บ้างระหว่าง Live สด
3. ระวงัการเปิดเพลงที่มีสิขสิทธิระหว่าง Live สด  
4. ชวนให้ผู้ชม กด Like เพจ และติดตาม Live ทกุวนั. . . . . 

ระหว่าง Live สด



1. โพสต์ขอบคณุ ผู้ เข้ามารับชม 
2. ประกาศผู้ โชคดีในกิจกรรม Live สด 
3. ถ่ารูป ของรางวลั ที่แจกในการ Live
4. โพสต์แนะน า หวัข้อกิจกรรม วนัและเวลาในการ Live สด ครัง้ตอ่ไป 

• การ Live สด นอกสถานที่สามารถท าได้ แตค่วรฝึก Live สด ในสถานที่จดัไว้ให้ชินก่อน 

หลงั Live สด



Q&A



https://pixabay.com/
https://unsplash.com/
https://www.lifeofpix.com/
https://www.pexels.com
http://streetwill.co/

แหล่งรูปภาพที่ถกูลิขสิทธิ



1. ชมุชนของ "นกัเรียนการตลาดตลอดชีวิต” 
https://thumbsup.in.th/ 

2. บลอ็กการตลาด Digital Marketing Content Marketing ของ คณุ ณฐัพชัญ์       
https://www.nuttaputch.com/

3. เว็บไซต์ข่าวสาร เทคนิคเพ่ือผู้ประกอบการ Smart SME
https://www.smartsme.co.th/

4. แอพพลิเคชัน่เพ่ือผู้ประกอบการไทย
https://smeconnext.com/

แหล่งความรู้ด้านการตลาดออนไลน์



Thank you
Jitsupa.pu@gmail.com


