
INTRO TO SOCIAL COMMERCE
จับให้มั่น คั้นให้อยู่ กับพฤติกรรมผู้ซื้อยุคดิจิทัล 

เพิ่มยอดขายร้านค้าออนไลน์ ง่ายด้วยการเขียนแบบนี้



Download Presentation ได้ที่

https://tinyurl.com/intro2SC

https://tinyurl.com/intro2SC


รู้จักว่านน้้า
ตามธรรมเนียม.. 

มาเริ่มกันด้วยประวัติอันเกรียงไกรและความภูมิใจของวิทยากรกันก่อน 



โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับ SME

รายละเอียดส าหรับน าเสนออาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

คุณว่านน  า พันทิป 
Digital Influencer และวิทยากรด้าน Digital Marketing 

จับให้มั่น คั นให้อยู่ กับพฤติกรรมผู้ซื อยุคดิจิทัล

ประวัติการบรรยาย (ส่วนหนึ่ง) :  
สมาชิกยุค renaissance ของ Pantip.com โดยที่ล็อคอิน "ว่านน ้า" เป็นหนึ่งในล็อคอินที่มีความ

น่าเชื่อถือสูงสุดเสมอมา เป็น Online Influencer และบล็อกเกอร์เพียงหนึ่งเดียวที่มี official project 
ร่วมกับพันทิป 



โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับ SME

รายละเอียดส าหรับน าเสนออาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

ประวัติการบรรยาย (ส่วนหนึ่ง) :  
นอกจากความช้านาญอย่างยิ่งในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งว่านน ้าเป็นผู้แนะน้าและบุกเบิกสถานที่ท่องเที่ยวที่

เคยเป็นสถานที่ท่ีคนไทยน้อยคนจะรู้จัก จนกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมในปัจจุบันแล้วนั น ว่านน ้า
ยังมีความโดดเด่นในเรื่องความรู้ด้านอาหารและเครื่องดื่ม เป็นทั งนักวิจารณ์อาหารและเป็นกรรมการคน
แรกของรายการIron Chef Thailand ที่เป็นบล็อกเกอร์ ทั งยังได้รับเลือกให้เป็นหนึ่งในLIPS 100 Online 
Influencers by Lips Magazine อีกด้วย

ด้วยความรอบรู้อันเป็นที่ยอมรับ ว่านน ้าจึงเป็น Online Influencer และบล็อกเกอร์เพียงหนึ่งเดียวที่
ได้รับความไว้วางใจและได้รับเชิญไปร่วมงานจากสถานทูตต่างๆ อย่างสม่้าเสมอมากที่สุด ว่านน ้ายังเป็นผู้
ก่อตั งกลุ่ม"ดิจิทัล เตาะแตะ" Public Group ด้านDigital Marketing ที่มีความเคลื่อนไหวที่สุดกลุ่มหนึ่ง
ของไทย ปัจจุบันว่านน ้าเป็นวิทยากรและที่ปรึกษาให้กับโครงการและสถาบันต่าง ๆ มากมาย มีความ
มุ่งม่ันที่จะส่งมอบองค์ความรู้ ประสบการณ์ และทัศนคติที่ถูกควรให้แก่ Content Creator รุ่นหลัง



จากเพจ Jaidee TV

https://www.facebook.com/jaideetv/


คุณอรรถวฒุ ิเวศรานรุกัษ์ หรือ 

คุณเอิร์ธ 

ผู้ก่อตั้งและกรรมการผู้จัดการ 

Adapter Digital หนึ่งใน Digital 

Agency แถวหน้าของเมืองไทย 



สมาชิกยุคrenaissanceของ Pantip.com 

เป็นOnline Influencer และบล็อกเกอร์เพียงหนึ่งเดียวที่มี official project ร่วมกับพันทิป

เป็นท้ังนักวิจารณ์อาหารและเป็นกรรมการคนแรกของรายการIron Chef Thailand ที่เป็นบล็อกเกอร์

เป็น 1 ใน 100 ผู้ทรงอิทธิพลโลกออนไลน์ โดย LIPS Magazine

เป็นท่ีปรึกษาในด้านHospitality 

เป็นวิทยากรให้กับองค์กรต่าง ๆ มากมาย ทั้งรัฐ เอกชน จนถึงระดับองค์การมหาชน

เป็น Talent Curator 



“โลก”ที่เปลี่ยนไป
วิถีชวีติที่เปลี่ยนไป



ตื่นเช้ามา

ท้าอะไรอย่างแรก



https://www.youtube.com/watch?v=0EFHbruKEmw

https://www.youtube.com/watch?v=0EFHbruKEmw


Social Identity

อยากได้ อยากมี อยากเป็น



FOMO

the Fear Of Missing Out



สิ่งที่เปลี่ยนวิถีชีวิตมนุษย์

Device        Internet      Social Media
Mobile                              Real Time                            Social

รูปจาก https://www.flickr.com/photos/32182083

https://www.flickr.com/photos/32182083


https://venturebeat.com/2014/05/15/digital-disruption-is-forcing-businesses-to-change-how-business-is-done/

Digital Disruption

https://venturebeat.com/2014/05/15/digital-disruption-is-forcing-businesses-to-change-how-business-is-done/


Introduction to Social Media
เล่นเน็ตกันทุกวัน รู้จักกันรึยัง??

Social media : สื่อสังคม คืออะไร 

"Forms of electronic communication (such as Web sites) through which people create online communities to share 

information, ideas, personal messages, etc."  : Merriam-Webster

แล้ว Social Media ต่างจาก Social Network:เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างไร??

"An online service or site through which people create and maintain interpersonal relationships"  : Merriam-Webster



“Relationship”



“โลก”ที่เปลี่ยนไป
พฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนไป



https://www.bosch-home.in.th/

ถ้าเราต้องการซื้อ “ตู้เย็น”

https://www.bosch-home.in.th/


https://www.amazon.com/Jobar-Easy-Push-Reversible-Ratchet-RET6980/dp/B00TGIAFU2/

ถ้าเราเสิร์ชหา “สว่าน” ใน Amazon.. 

https://www.amazon.com/Jobar-Easy-Push-Reversible-Ratchet-RET6980/dp/B00TGIAFU2/


https://www.amazon.com/Jobar-Easy-Push-Reversible-Ratchet-RET6980/dp/B00TGIAFU2/

https://www.amazon.com/Jobar-Easy-Push-Reversible-Ratchet-RET6980/dp/B00TGIAFU2/


โลกที่เปลี่ยนไป 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 

อะไร ๆ ก็.. รีวิว



Digital Transformation

Customer Journey

ภาพจาก https://media.licdn.com/mpr/mpr/p/7/005/054/1d5/1077ea7.jpg 



จะรบที่ไหน ต้องรู้จักสนามรบ



Digital in 2019 in Thailand











อ่านเต็ม ๆ ได้ที่ข้อมูลเจาะลึก Digital 2019 Thailand กันได้ที่ 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-thailand-january-

2019-v01

เพิ่มเติม Digital 2019 Q3 Global Digital Statshot (July 2019) v01 

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-q3-global-digital-

statshot-july-2019-v01

https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-thailand-january-2019-v01
https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-q3-global-digital-statshot-july-2019-v01




Social Media ครองใจคนไทยในยุคดิจิทัล 





แต่ในความเป็นจริงแล้วนั้น..

จากเฟซบุ๊ก Pongsatorn Kumplee

https://www.facebook.com/pongsatornkumplee?fref=ufi


อย่าลืมฉัน



ท้าไม

อะไร ๆ ก็

นี่ก็ว่านน้้า พันทิป??



พันทิป : PANTIP.COM 

เว็บไซต์ไทยทีท่รงอิทธิพล

และอยู่มาอย่าง 

ย า ว น า น 

เป็นเว็บไซต์สัญชาติไทย

ที่มีคนเข้าชมมากที่สุด 

ปัจจุบันพันทิปมีห้องสนทนาทั้งหมด 38 ห้อง



พันทิปนานุกรม ตอน... “เปิดต้านานพันทิปสมัครยาก” #Chapter2

https://pantip.com/topic/35538782

https://pantip.com/topic/35538782


อยู่ใน        ให้รอด 

อยู่ยังไง.. ด?ี?



รู้หรือไม่???

พันทิปมีกฎห้ามเขียนกระทู้แลกค่าตอบแทน



รู้หรือไม่???

พันทิปมีกฎห้ามเขียนกระทู้แลกค่าตอบแทน









จักรวาลแห่ง Facebook



รู้ไว้ใช่ว่ากับ





รู้หรือไม?่??

PAGE LIKEยิ่งมาก REACHยิ่งน้อย

อ่าน https://www.facebook.com/pages/feed กันเถอะ ชื่นใจ..

https://www.facebook.com/pages/feed




“เขาว่า” Facebook มีการควบคุมเนื้อหาทีป่รากฏบนหน้าfeed จริงเท็จ.. ไม่รู้ แต่ที่แน่ ๆ บางอย่างเรา “ควบคุม” ได้

เราสามารถ “ติดดาว” “unfollow” “reconnect” กับเพื่อนของเราได้ 

รู้หรือไม่???

FACEBOOK(อาจ)มีการ“ควบคุม”เนื้อหา

บนหน้าFEED



เราสามารถเลือกอ่าน News Feed จาก Most Recent ได้ โดยปรกติจะเป็น Top Stories



รู้หรือไม่???

FACEBOOK มีกล่องข้อความลับ!!
จ้าเป็นต้องรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตดิตอ่งาน และแอดมินเพจทั้งหลาย มีทั้งในPERSONAL FB และFAN PAGE

อ่านเต็ม ๆ ได้ที่ HTTPS://WAN-NAM.COM/FACEBOOK-MESSAGE-FILTERED

https://wan-nam.com/facebook-message-filtered


รู้หรือไม่???

PAGE มีกฎ“ ห้าม ”ก้าหนดให้ LIKE&SHARE

อ่านเพิ่มเติมได้ที่ https://www.facebook.com/policies/pages_groups_events/

https://www.facebook.com/policies/pages_groups_events/




ส่องดารา(รอดูเค้ากรีดกนั) 

ฝากร้านด้วยนะค่ะนะคะ
แต่ฝากร้านมีความผิดตามพรบ.คอมพ์แลว้นะจ๊ะ





ใช้ Hashtag # ให้ดี มีชัยไปกว่าครึ่ง

ใช้ Filter ให้ถูก (คุมโทนหรือไม่ แล้วแต่ศรัทธา) 

ถ้าเป็นสถานที่ อย่าลืม tag location 



อะไรที่ Facebook มี แต่ Google ไม่มี

อะไรที่ Google มี แต่ Facebook ไม่มี 



http://i0.kym-cdn.com/photos/images/original/000/201/495/meanwhile-on-google-plus.jpg

http://i0.kym-cdn.com/photos/images/original/000/201/495/meanwhile-on-google-plus.jpg


https://cdn.arstechnica.net/wp-content/uploads/2014/10/Android-Lollipop-Statue-Google-HQ-640x428.jpg

https://cdn.arstechnica.net/wp-content/uploads/2014/10/Android-Lollipop-Statue-Google-HQ-640x428.jpg










ได้แก่...













มีอะไรบ้าง???







มีอะไรบ้าง???







อ่านเต็ม ๆ ได้ที่ เอกสารการแถลงผลการส้ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561

https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2018-slides.html

โดยละเอียด รายงานผลการส้ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2561

https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2018.html

และ เอกสารการแถลงผลการส้ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปี 2561 

https://www.etda.or.th/publishing-detail/value-of-e-commerce-survey-in-thailand-2018-

slides.html

โดยละเอียด รายงานผลการส้ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี 2561

https://www.etda.or.th/publishing-detail/value-of-e-commerce-survey-in-thailand-2018.html

https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2018-slides.html
https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-profile-2018.html
https://www.etda.or.th/publishing-detail/value-of-e-commerce-survey-in-thailand-2018-slides.html
https://www.etda.or.th/publishing-detail/value-of-e-commerce-survey-in-thailand-2018.html


ลงขายใน PLATFORM E-COMMERSEแล้ว SMEต้องมีเว็บไซตไ์หม 

แล้วถ้ามีเพจ แล้วต้องมีเว็บไหม

เว็บไซต์ บล็อก เพจ เหมือน/ต่างกันอย่างไร???

Static   Dynamic

Formal Informal

One-way communication Interactive

Own User

E-Commerce Facebook

Website Blog Twitter = Microblog 

Instagram
SEO



เว็บไซต์                  E-COMMERCE                 SOCIAL MEDIA



ช็อป รายละเอียด/FAQ          รีวิว VOICE OF CUSTOMER 



แจ้งโปรโมชั่น            แจ้งข่าว             ขายของ    CONTENT MARKETING 



โลกที่เปลี่ยนไป 

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป 

อะไร ๆ ก็.. รีวิว



Reviewอีกแล้ว



Review กับ 

โฆษณา ต่างกัน อย่างไร

แล้ว Advertorial ล่ะ???



รีวิวคือความคิดเห็นที่ผู้ใช้มีต่อสินค้า/

บริการตามจริง 

มีโฆษณาในรูปแบบรีวิว

แตร่ีวิวที่ดี ไม่ใช่โฆษณา



รีวิว กับ 

Voice Of Customer Marketing

ต่างกัน อย่างไร

แล้ว Word of Mouth(WOM)

ล่ะ???



ศัพท์แสง ไม่แสลง 
บล็อกเกอรค์ืออะไร

ถ้าคือคนเขียนบล็อก(Blog+er)

แล้วท้าไมบางคนเป็นแอดมินเพจ 

ยังเรียกตัวเองว่าบล็อกเกอร์ 



แล้วInfluencer

หรือKOLล่ะ.. ?

Key Opinion Leader





ผู้ที่รับจ้างรีวิวตามเน็ต 

ไม่ใช่
Micro-Influencer



Micro-Influencer

คือผู้ที่แม้จะมีคนติดตามไม่มาก 
แต่มีความเชี่ยวชาญและมีอิทธิพล

ต่อผู้ติดตามสูง



Google Local Guide



Facebook Recommendation





กับดักเว็บรีวิว



ศัพท์แสง ไม่แสลง 
Seeding คืออะไร

เหมือน หน้าม้า ไหม 

แล้ว Tie-in ล่ะ

แล้วมันใช่ Advertorial ไหม











อย่าดูถูกคนที่เขาติดตามคุณ



ขอรีวิวว่าไปกิน/ใช้เองเนียน ๆ



-”-



อย่าเนียน
ความเนียนไม่เคยมีในโลก



สังคมจะเริ่มจากใคร ถ้าไม่ใช่ตัวคุณเอง



ด้านมืด อินเตอร์เน็ต

















เลือกใช้ Influencer อย่างไร





เดี๋ยว!!! ก่อนจะไปถึงการตลาด 

ถามตัวเองหน่อยไหมว่า

กลุ่มเป้าหมายของสินค้าของเราคือใคร



ห้ามตอบว่า 

ใครก็ได้ ขอให้ซื้อ 



ผิดมหันต์!!!



http://www.enfantfamily.com

http://www.enfantfamily.com/


https://www.lh.co.th

https://www.lh.co.th/


ท้าไมถึงส้าคัญ???



Customer Personas



https://econsultancy.com/customer-personas/

https://econsultancy.com/customer-personas/






























อย่าลืมคาถา.. 



CTA-Call to Action 



สั่งเลย!! 

ด่วน ก่อนหมด!!

ราคาพิเศษเฉพาะช่วงนี้เท่านั้น  



ข้อควรระวัง



ระวังละเมิดลิขสิทธิ์





จาก https://www.etda.or.th/publishing-detail/creative-commoms-beginner.html

โดยละเอียด https://www.etda.or.th/publishing-detail/creative-commons-adults.html

https://www.etda.or.th/publishing-detail/creative-commoms-beginner.html
https://www.etda.or.th/publishing-detail/creative-commons-adults.html


http://www.bellevuefamilydentistry.com/dev/wp-content/uploads/2016/08/food-stuck-between-teeth.jpg

http://www.bellevuefamilydentistry.com/dev/wp-content/uploads/2016/08/food-stuck-between-teeth.jpg


อย่าสะกดผิด แยกแยะระหว่างภาษาแช็ตกับการสะกดผิด

คะ ค่ะ ใช้ให้ถูกต้อง นะค่ะ ไม่มี 

อย่าใช้ภาษาแช็ตในการเขียนอีเมลติดต่องาน

โอกาศ โอกาส

ประสพการณ์ ประสบการณ์

สังเกตุ สังเกต

อนุญาติ อนุญาต

เขียนผิด ไม่ท้าให้ใครตาย แต่ดูไม่ “โปร”

พจนานุกรม http://www.royin.go.th/dictionary/

หลักเกณฑ์การทับศัพท์ http://www.royin.go.th/?page_id=617

ค้าที่มักเขียนผิด https://th.wikipedia.org/wiki/รายชื่อค้าในภาษาไทยที่มักเขียนผิด

http://www.royin.go.th/dictionary/
http://www.royin.go.th/?page_id=617
https://th.wikipedia.org/wiki/รายชื่อคำในภาษาไทยที่มักเขียนผิด


Digital Transformation

Customer Journey

ภาพจาก https://media.licdn.com/mpr/mpr/p/7/005/054/1d5/1077ea7.jpg 



https://th.onechat.ai

https://th.onechat.ai/




Alternative to Influencer Marketing

Personalized Marketing 

Content Marketing 

Big Data

Neuromarketing
IoT - Internet of Things

Wearable 

Niche Segment 
VR - virtual reality

AR - augmented reality 

AI - artificial intelligence







อย่าลืมว่าแบรนด์ก็เป็นInfluencerได้ 







หาความรู้ หางาน หาคน หาเอเจนซี ่หาInfluencer 

https://www.facebook.com/groups/DigitalMarketing101/ https://www.facebook.com/groups/DigitalMarketing101Career/

https://www.facebook.com/groups/DigitalMarketing101/
https://www.facebook.com/groups/DigitalMarketing101Career/


ว่านน้้า www.wan-nam.com 

https://www.facebook.com/wannamdotcom/

https://www.facebook.com/wannamdotcom/

