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ท ำไม Shopee ถึงเติบโตตย่ ำงรวดเร็ว?

1. Mobile First
จัดการทกุอย่างเบด็เสร็จ

ได้ ผ่าน App.

2. Social Interaction

แชทพูดคุยไดโดยตรงระหว่าง

ผู้ซื้อและผู้ขาย

3. Buyer & Seller Experience
App. ใช้ง่ายไม่ซับซ้อน

4. Integrated Logistics 
and Payments

Shopee Guarantee & Shopee Wallet

ทางเลือกการขนส่ง จัดการได้ทัง้หมดใน
App.



เรำมีหมวดหมู สินค้ำมำกมำ่ (Product Category)



Flow การซื้อขายของระบบ Shopee



หมวดหมู่สินค้าขายดีตลอดกาล

หมวดหมู่สินค้าขายดีตลอดกาล

หมวดหมู่สินค้าที่มีเทรนด์ก าลังเติบโต
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สถิติผู้ซื้ยขยง Shopee





ดาวน์โหลด Application

Shopee - ซื้อขายออนไลน์



ลงทะเบียน
เพ่ือใช้งาน Shopee

>> เลือกเมนู “ฉัน”

>> เลือก “ลงทะเบียน”



สามารถเลือกลงทะเบียนได้ 

3 รูปแบบ
081 999 9999

1.เบอร์โทรศัพท์**
2.E-Mail

3.Facebook



รอรับรหัส OTP
จาก SMS

เพื่อยืนยันเบอร์
โทรศัพท์ 

+668 1999 9999

***รหัสนี้มีอายุการใช้งาน เพียง 15 นาที และใช้ได้เพียงครั้งเดียวเท่านั้น****



ต้องเป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น
และควรตั้งเป็น

ชื่อแบรนด์หรือชื่อร้านค้า

เช่น
joy.herbalshop / kids.world

souvenir.byjeab

+668 1999 9999



Shopee.co.th/SMEONLINEBYOSMEP

ชื่อร้านค้าออนไลน์ (e-commerce)



ต้องตั้งรหัสผ่าน 

โดยเริ่มต้นด้วย

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ
ตัวใหญ่ แล้วตามด้วยตัวพิมพ์
เล็กและตัวเลข อย่างน้อย 

8-10 ตัว 

เช่น

Sme12345 เป็นต้น

การตั้งรหัสผ่าน

+668 1999 9999

***อย่าลืมจดและจ ารหัสผ่านของตัวเองไว้ด้วยนะคะ***



เริ่มการตั้งค่าบัญชี

>> เลอืกเมนู “ฉัน”

>> เลอืกเมนู “ตั้งค่าบัญชี”



3 สิ่งส าคัญท่ีผู้ประกอบการต้องตั้งค่าบัญชี

กรอกข้อมูลเบอร์
โทรศัพท์และอีเมล์ให้

ครบถ้วน

เพิ่มที่อยู่ที่ติดต่อได้เพื่อ
ความสะดวกในการ
ติดต่อรับสินค้า

ข้อมูลบัญชีธนาคาร ส าหรับ 
รับเงินค่าสินค้าจาก

e-marketplace

1

3

2



จะได้รับเงินจาก Shopee อย่างไร

My Wallet by Air Pay เป็นกระเป๋าเงิน
ภายใต้ Shopee ซึ่งถ้าต้องการใช้เงิน
ต้อง กดถอนออกมา

1. เงินค่าสินค้าที่ Shopee โอนให้ผู้ขาย ซ่ึงอยู่ในMy Wallet
2. กดถอนออกจากข้อ 1 ไปเข้าบัญชีท่ีผูกเอาไว้ 
3. ไปถอนเงินสดออกมาจากบัญชี



กระเป๋าเงิน

>> เลือกเมนู “ฉัน”

>> เลือก
“My Wallet by Airpay”



ดูยอดขาย/รายได้

>> เลือกเมนู “ฉัน”

>> เลือก “ร้านค้าของฉนั”

>> เลือก
“รายได้ของฉัน”



เตรียมพร้อม
ก่อนเริ่มการขายสินค้า



สิ่งที่ต้องเตรียม

• ภาพถ่ายสินค้า (หลายมุมมอง) และวีดีโอ (ถ้ามี) 

• รายละเอียดของสินค้า (วัดขนาด, ชั่งน้ าหนัก, หาเลขท่ีจดแจ้ง, 
ใบรับรองมาตรฐานต่างๆ, เช็คจ านวนสินค้า, คุณสมบัติ)

• เงื่อนไขการสั่งสินค้า / เงื่อนไขของร้าน

• ช่องทางติดต่อกับร้านค้า 

• Keyword หรือค าส าคัญของสินค้า



เริ่มการขายสินค้า

เลือกเมนู

“การขาย”
และ “เพิ่มสินค้า”





การใส่รายละเอียดสินค้า

สามารถใส่รูปภาพหรือวีดีโอ

ได้มากสุด 9 รูปภาพ
รูปภาพควรมีหลายมุมมอง เพ่ือสร้างความน่าสนใจในตัวสนิค้า



ชื่อสินค้าต้องชัดเจน และดู
น่าสนใจ ประกอบไปด้วย
•แบรนด์ / ย่ีห้อ
• ชื่อสินค้า
•สีของสินค้า
•ขนาดของสินค้า

ตัวอย่างเช่น 

เมาส์ไร้สาย logitech สีด า 



ค าบรรยายสินค้าต้องแสดงให้
เห็นถึงข้อดีของสินค้า และ
คุณสมบัติท่ีชัดเจน

• น้ าหนักของสินค้า

• ใบรับรองมาตรฐานสินค้าที่เกี่ยวข้อง (ถา้ม)ี เช่น 
อย. / GMP / มอก. / OTOP / ฮาลาล เป็นต้น

• จุดเด่นของสินค้า

• วัตถุดิบ

• วิธีการใช้งาน

• วิธีการเก็บรักษา / ข้อควรระวัง



หมวดหมู่สินค้า ตัวอย่างรายละเอียดสินค้า

เสื้อผ้าแฟชั่นผู้หญงิ 
ขนาดของสินคา้ (รอบอก, เอว, สะโพก, ความยาว)
ชนิดของผ้า (cotton, hanako)
วิธีการดูแล (ซักเคร่ือง, ซักมือ) 

สุขภาพและความงาม
ขนาดของสินคา้ (ขวด 350ml)
วิธีการใช้ (ใช้ก่อนนอน หรือ ทุกครั้งก่อนล้างหน้า)

กระเป๋า
ขนาดของสินคา้ ( 50 x 40 x 30cm )
วัสดุ (ท าจากหนังจรเข้เกรด A, ผ้ายีนแบบหนา)

เครื่องประดับ
วัสดุ (ท าจากเครื่องเงนิ, พลาสติก)
ขนาด

รองเท้าผู้หญงิ สี, ขนาด (US, UK)

ควรใส่อะไรในรายละเอียดสินคา้



หมวดหมู่สินค้า ตัวอย่างรายละเอียดสินค้า

มือถือและอุปกรณ์
รุ่นมือถือ หรือ รุ่นที่สามารถใชอุ้ปกรณ์รว่มด้วย
ระยะประกัน (ประกันร้าน 1 เดือน, ประกันศูนย ์1 ป)ี
เคร่ืองมือเสรมิ (มาพร้อมกับหูฟัง)

ของเล่นและสินค้าเด็ก
อายุ (เหมาะส าหรับเด็กอายุ 10 ขวบ)
ขนาดของสินค้า

เส้ือผ้าแฟช่ันผู้ชาย
ขนาดของสินค้า (รอบอก, เอว, สะโพก, ความยาว)
ชนิดของผา้ (cotton, ยนีส)์
วธิีการดูแล (ซักเคร่ือง, ซักมือ)

รองเท้าผู้ชาย สี, ขนาด (US, UK)

นาฬิกาและแวน่ตา

Brand (Casio, Rayban)
สถานที่ผลติ (Made in Switzerland, Japan)
วัสดุ (สายท าจากหนังเกรด A, เลนสก์ันแสงยูว)ี
เคร่ืองมือเสรมิ (ฟรแีบตเตอรร์ี่ และ กล่อง)

ควรใส่อะไรในรายละเอียดสินคา้



หมวดหมู่สินค้า ตัวอย่างรายละเอียดสินค้า

กล้องและอุปกรณ์เคร่ืองเสยีง
ช่ือรุ่น (Cannon EOS 7D, Nikon D700)
รุ่นที่สามารถใชอุ้ปกรณ์รว่มด้วย
เคร่ืองมือเสรมิ (ที่ชาร์จ, กระเป๋ากล้อง)

เคร่ืองใช้ในบ้าน
ขนาดของสินค้า ( 50 x 40 x 30m )
วัสดุ (ท าจากไม้สัก, หนังแท้)

คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต
ช่ือรุ่น (Microsoft Surface pro, Ipad 3)
คุณสมบัติ
รุ่นที่สามารถใชอุ้ปกรณ์รว่มด้วย

ตั๋วและบัตรก านัล
มูลค่าของตั๋วและบัตรก านัล
เง่ือนไขการใช้งาน (วันที่หมดอาย,ุ สาขาที่ต้องใช)้

เกมสแ์ละของสะสม
ขนาด
วิธกีารใช้งาน

สัตวเ์ลี้ยง 
( อุปกรณ์หรือสนิค้าที่เกี่ยวกับสัตวเ์ลี้ยง ) 

ประเภทของสัตว์เลี้ยง (ส าหรับสุนัข, แมว)
อายุที่เหมาะสมของสัตว์เลี้ยง (อายุ 1-3ป)ี
วันหมดอายุ

ควรใส่อะไรในรายละเอียดสินคา้



การใส่ค าบรรยายสินค้า
ผู้ขายควรค านึงถึง

• ใช้การเว้นวรรค เคาะบรรทัดใหม่ เพื่อช่วย
แบ่งค า ประโยค หรือข้อมูล

• มีความชัดเจน

• ควรมีวิธีการใช้งานสินค้า

• ข้อควรระวังในการใช้สินค้านั้นๆ

• ภาษาควรอ่านง่าย



เป็นค าส าคัญ

ท่ีจะช่วยให้ผู้ซ้ือค้นหาสินค้าได้ง่าย
ข้ึน จะใส่จ านวนก่ีค าก็ได้

ตัวอย่างเช่น สินค้าเป็น “เมาส์ไร้สาย” ค าแฮช
แท็กที่สามารถใส่ได้ อาทิเช่น

#mouse #mousewireless #wireless #sale #accessories 
#computer #notebook #คอมพิวเตอร ์#โน๊ตบุ๊ค  #พรอ้มส่ง 

#ถูกและดี  #เมาส์ #เมาส์ไรส้าย #เกม #USB
#เมาส์คอมพิวเตอร์



ใส่หมวดหมู่หลัก และ
หมวดหมู่ย่อยของสินค้า
เพื่อให้สินค้าจัดแยกได้
อย่างเป็นหมวดหมู่



ตัวเลือกสินค้า สามารถ
ระบุ ส,ี ขนาดสินค้า 

ตัวอย่างเช่น
• ขนาดของเสื้อไซส์ S M L XL
• ขนาดรองเท้า เบอร์ 38 39 40 41
• สีของสินค้า เช่น สีแดง, สีด า, สีขาว
• ลวดลายของสินค้า



ใส่น้ าหนัก (ถ้าระบุได)้ 

เพื่อช่วยค านวณการส่ง
แบบอัตโนมัติ

ใส่สภาพสินค้า 

ของใหม่ / ของมือสอง



• สร้างราคาส่งได้ตามช่วงของจ านวนสินค้า

• สร้างราคาส่งได้มากกว่า 1 รูปแบบ

• มีเครื่องหมายแสดงว่า “ราคาส่ง” เมื่อมีการสร้างราคา
ส่งให้กับสินค้า



ใส่รายละเอียด
การจัดส่ง : ราคา 
และช่องทางการ
จัดส่ง



โปรโมชั่นส่งฟรีกับ Shopee

• เปิดตัวเลือกการจัดส่งท่ีร่วมรายการ (Thai Post และ 
Kerry)

•สนับสนุนค่าขนส่งของไปรษณีย์ไทย แบบ EMS 
20 บาท หรือ KERRY 40 บาท หากลูกค้าซ้ือสินค้า
เกิน 300 บาท ต่อค าสั่งซื้อ

***ต้องใส่โค้ดฟรีค่าส่งเท่านั้น*** 

•ตั้งค่าการจัดส่งให้ครอบคลุมทุกสินค้าในร้าน 



ตั้งค่าระยะเวลาใน
การจัดส่งสินค้า

(สูงสุด 20 วัน)



เพิม่สนิคา้

เพ่ิมรายละเอียด

ครบทุกช่องแล้ว กดส่ง

เพ่ือเพิ่มสินค้า



เม่ือเพิ่มสินค้าเสร็จ
เรียบร้อย สามารถ
แชร์สินค้าไปยัง 
Social Media ต่างๆ 
ได้ทันที



การโปรโมทสินค้าด้วยตัวเอง

• กด “โปรโมทตอนนี”้ คือ การกดเพื่อให้

สินค้าไปแสดงอยู่ในหน้า “ล่าสุด” ของ
หมวดหมู่นั้น 

• สามารถกดได้ฟรี สูงสุด 5 สินค้า
• การกด 1 ครั้ง จะสามารถกดใหม่ได้อีก 
ทุกๆ 4 ชั่วโมง



Shopee.co.th/SMEONLINEBYOSMEP

ชื่อร้านค้าออนไลน์ (e-commerce)



• เลือกไปที่หน้าของสนิค้าที่
ต้องการแก้ไข

• กดมุมขวาด้านบน

การแก้ไขข้อมูลสินค้า



• มีเมนูให้เลือก

• กด แก้ไขสินค้า

การแก้ไขข้อมูลสินค้า



การแก้ไขข้อมูลสินค้า

สามารถแก้ไขข้อมูล
ทุกอย่างได้เหมือน
ในขั้นตอนแรก



สรุป 8 เคล็ดลับการขายของใน Shopee

1) รูปภาพท่ีดีสามารถพูดแทนสินค้าได้อย่างมหาศาล 

2) ให้รายละเอียดและข้อมูลสินค้าท่ีน่าดึงดูดต่อผู้ซื้อ

3) ตั้งราคาท่ีสมเหตุสมผล  

4) การให้บริการท่ีดีและช่วยเหลือลูกค้า 



5) การจัดช่วงลดราคาในโอกาสต่างๆ 

6) โปรโมทร้านค้าและสินค้าใน Social Media ต่างๆ 

7) เก็บหลักฐานการซื้อขายและเอกสารอ่ืนๆ เกี่ยวกับการส่งสินค้า 

8) อัพเดทสินค้าใหม่ๆ อยู่เสมอ 

สรุป 8 เคล็ดลับการขายของใน Shopee 



เทคนิคการกระตุ้นยอดขาย
บนร้านค้าออนไลน์

ผ่าน Marketing Centre

นางสาว นิธิกานต์ รงรอง
ที่ปรึกษาโครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอเิล็กทรอนกิส์ส าหรับ SME ปี 2561-2562





https://seller.shopee.co.th

























ปา้ย
โปรโมชั่น
ส่วนลด คิด
เป็น % 

ราคาโปรโมชั่น
ส่วนลด คิดเป็น 
ราคาท่ีตอ้งจ่าย 
(บาท) 







กรณีตั้งค่าเป็นส่วนลดแบบเปอร์เซ็นต์ 
สามารถตั้งค่าส่วนลดสูงสุดได้ 
เช่น ลด 15% ลดสูงสุด 350 บาท







วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 09.00-21.00 น.

วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา 09.00-18.00 น.

Shopee Call center
0 2017 8399

กรณีติดปัญหาการใช้ APPLICATION SHOPEE สอบถามได้ที่



สรุป 8 เคล็ดลับการขายของใน Shopee

1) รูปภาพที่ดีสามารถพูดแทนสินค้าได้อย่างมหาศาล 

2) ให้รายละเอียดและข้อมูลสินค้าที่น่าดึงดูดต่อผู้ซื้อ

3) ตั้งราคาที่สมเหตุสมผล  

4) การให้บริการที่ดีและช่วยเหลือลูกค้า 



สรุป 8 เคล็ดลับการขายของใน Shopee

5) การจัดช่วงลดราคาในโอกาสต่างๆ 

6) โปรโมทร้านค้าและสินค้าใน Social Media ต่างๆ 

7) เก็บหลักฐานการซ้ือขายและเอกสารอื่นๆ เกี่ยวกับการส่งสินค้า 

8) อัพเดทสินค้าใหม่ๆ อยู่เสมอ 



เพ่ิมเพ่ือนเพ่ือสอบถามเพิ่มเติมได้ท่ี Line@


