
LINE แหล่งรวมโอกาสใหม่สําหรับธุรกิจ

โดย มุก - กัญสพัฒน์ อัศวรุจานนท์ 
www.mookmarketing.com



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. อัพเดทผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ LINE ที่ช่วยให้คุณเห็นความเป็นไปได้ใหม่ๆ ในการพัฒนาธุรกิจและการ
เพ่ิมยอดขาย

2. ตัวอย่างจริงของแบรนด์ธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจากการใช้ LINE OA ให้เข้ากับแคมเปญการตลาด 

3. ไอเดีย Content บน LINE OA ที่ได้ผลดี



ธุรกิจ
ลูกค้า

App LINE

เป็นเครื่องขยายเสียงโปรโมชั่น (บรอดแคส)

เป็นฐานข้อมูลลูกค้า (ยอดฟอล)

เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์ (การแชท)

LINE เชื่อมคุณกับลูกค้า



https://www.linebiz.com/th/partner/

หลากหลายส่วนเสริมจาก LINE 

https://www.linebiz.com/th/partner/


 

LINE Sponsored LINE Notification/ LINE My Shop

บัญขี LINE สําหรับธุรกิจ 
เหมือนไลน์ส่วนตัวที่เราใช้ 

คุยกับเพ่ือน/ญาติ แต่เพ่ิมเมนูที่
เอื้อต่อการทําธุรกิจมากกว่า  

https://www.linebiz.com/th/partner/


 

โฆษณาธุรกิจบน LINE 
Timeline และ LINE Today 
มีการเลือกกลุ่มเป้าหมาย
เหมือนกับโฆษณาบน 

Facebook และ Google

https://www.linebiz.com/th/partner/


https://www.linebiz.com/th/partner/

โฆษณาธุรกิจบน LINE TV 
และ LINE Today เป็นภาพ
เคลื่อนไหว หรือ Tie-in 
ในรายการบน LINE TV

https://www.linebiz.com/th/partner/


https://www.linebiz.com/th/partner/

สร้างโฆษณาที่ผู้ใช้ LINE จะได้ 
LINE Point เมื่อดูจบ หรือทํา 

action ตามที่กําหนด โดย LINE 
Point จะนําไปใช้แลก Sticker  

หรือ Theme ได้

https://www.linebiz.com/th/partner/


ผู้ช่วยส่วนตัว ไม่ว่าจะส่ังอาหาร 
ส่งของ เรียกแท็กซี่ ส่งพัสด ุหรือ
ให้ช่วยซื้อของ จากร้านสะดวกซื้อ

ก็ได้



https://www.linebiz.com/th/partner/

https://www.linebiz.com/th/partner/


https://www.linebiz.com/th/partner/

ติดต่อ Partner เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจได้

ทุกธุรกิจต้องมี LINE OA 
ก่อนจึงใช้ Tools อื่นๆ 

ของไลน์ได้

https://www.linebiz.com/th/partner/


LINE OFFICIAL ACCOUNT 
จุดเริ่มต้นของทุกธุรกิจ 

หากคิดจะบุกไลน์



• เก่งเรื่อง CRM มัดใจลูกค้าเก่า 

• เปอร์เซ็นต์ปิดยอดขายสูง 
Broadcast อะไรไปใครก็เห็น 
แม้ไม่ได้เปิดอ่าน 

• ตอบโจทย์ยุค Smartphone 
ครองเมือง เพราะเป็น UX ที่คุ้นเคย

LINE OA โพสอะไรไป คนก็เห็น 100%





ต่อวัน
ชั่วโมง4

คนไทย 
ใช้เวลาบนมือถือ 
โดยเฉลี่ย

216 mins / day 



ต่อวัน
ชั่วโมง

1 ใน 3 ของเวลานั้น 
เป็นการใช้งานแอพพลิเคชั่น

4
คนไทย 
ใช้เวลาบนมือถือ 
โดยเฉลี่ย

216 mins / day 63 mins / day



Case Study น่าสนุก 
กับการใช้ LINE Official Account ดูแลลูกค้า











ยอดขายกว่า
80%
มาจากไลน์

ผู้ติดตาม 
48,977



















ชวนคุย เรื่องต่างๆ







สรุปประเด็นสําคัญ

1. LINE มีบริการมากมายนอกเหนือจาก Chat ที่ทําให้ธุรกิจเพ่ิมยอดขายและเป็นที่รู้จักมากขึ้น เช่น LAP 
LINE OA LINE MAN ฯลฯ ซึ่งธุรกิจสามารถพิจารณาเลือกใช้ตามความเหมาะสม

2. แต่ส่ิงที่ธุรกิจต้องมีแน่นอนเพ่ือทําการตลาดบน LINE คือ LINE OA ซึ่งมาพร้อมฟเีจอร์เด็ดที่ LINE  
ธรรมดาไม่มี อย่างการบรอดแคสข้อความด้วย format ที่ดึงดูดความสนใจลูกค้า

3. Content ที่ดีบน LINE OA มาจากแบรนด์ที่เข้าใจนิสัยและพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าอย่างแท้จริง 
มีความเป็นมนุษย์มากกว่าแบรนด์



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. ความแตกต่างของ LINE My Shop, LINE OA และ LINE ธรรมดา

2. การเปิดบัญชี LINE OA

4. การเชื่อมต่อและขอใช้งาน LINE My Shop

5. การตั้งค่า LINE My Shop ให้พร้อมขาย

6. การออกบิลให้ลูกค้าบน PC และในมือถือ

7. การประยุกต์ใช้สถิติของ LINE My Shop เพ่ือเข้าใจความชอบของลูกค้า

3. การเลือก Package และชนิดบัญชี LINE OA ให้เหมาะสมกับธุรกิจ



บัญชี LINE ทั่วไป LINE OA และ LINE My Shop

ความแตกต่างของ

ต้องมีไลน์ส่วนตัวก่อน 
ถึงเปิด LINE OAได้

ต้องมี LINE OA ก่อน 
ถึงต่อ Plug-in 

LINE My Shop ได้

• บัญชีที่ผูกกับ e-mail / เบอร์โทรศัพท์ 
• เราใช้คุยกับเพ่ือนหรือญาติ 
• ใช้รับข่าวสารจากแบรนด์ที่เรา follow 
• คุยได้ทีละ 1-1 หรือคุยในกลุ่ม 
• เพ่ิมเพ่ือนได้สูงสุด 5,000 คน

• บัญชีธุรกิจใช้ส่ือสารกับบรรดา 
Follower (Add Friend) 

• เพ่ิมเพ่ือนได้หลักแสนจนถึงหลักล้านคน 
• บรอดแคสข้อความออกไปได้ให้เพ่ือ

นทั้งหมดเห็นในคราวเดียว 
• คุย 1-1 และคุยในกลุ่มได้

• เปรียบเสมือน Plug-in ของ LINE OA 
• ช่วยให้บัญชี LINE OA เก่งขึ้นด้านการรับ

ออเดอร์ออนไลน์ บริหารการเงิน 
และทําสต๊อกสินค้า 

• ช่วยสร้าง mini website มีหน้าร้านอ
อนไลน์พร้อมรับออเดอร์แล้วมาจบที่ไลน์



การเปิดร้านบน LINE ให้ครบลูปต้องมี...

และ



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. ความแตกต่างของ LINE My Shop, LINE OA และ LINE ธรรมดา

2. การเปิดบัญชี LINE OA

4. การเชื่อมต่อและขอใช้งาน LINE My Shop

5. การตั้งค่า LINE My Shop ให้พร้อมขาย

6. การออกบิลให้ลูกค้าบน PC และในมือถือ

7. การประยุกต์ใช้สถิติของ LINE My Shop เพ่ือเข้าใจความชอบของลูกค้า

3. การเลือก Package และชนิดบัญชี LINE OA ให้เหมาะสมกับธุรกิจ



เปิดบัญชี LINE OA กันก่อน

และ



ของเดิม (ไม่มีอีกแล้ว) ของใหม่  
- เข้าถึง Features เทพได้เลย ฟรี!



ทําอะไรได้บ้าง?  

Broadcast ข้อความหาลูกค้าแบบจ่ายตามจริง

Timeline พ้ืนที่เอนกประสงค์ใช้แชร์ข่าวอย่างรวดเร็ว

Auto Message และข้อความต้อนรับ

Rich Content ปลดล็อกแล้วส่งได้ทุกอย่าง

Reward Card สะสมแต้มไม่ต้องพกกระดาษ

Survey ส่งแบบสํารวจแลกรางวัล

LINE My Shop ระบบจัดการ 
การขายที่ใช้ฟรี



ประเภทของบัญชีธุรกิจ 
บน LINE OA



ประเภทบัญชี LINE OFFICIAL ACCOUNT

Unverified Account 
เป็นบัญชี LINE OFFICIAL ACCOUNT ทั่วไป

Verified Account 
เป็นบัญชี LINE OFFICIAL ACCOUNT ที่ได้รับการรับรอง 
และจะแสดงอยู่ในผลการค้นหาของ LINE

Premium Account 
เป็นบัญชีอย่างเป็นทางการที่จะเข้าถึงคนในวงกว้าง 
และจะแสดงผลอยู่ในหน้า Official Account ใน LINE



ค้นหาเจอ Account Page Poster

VERIFIED ACCOUNT = MORE EXPOSURE 

Verified Account OnlyVerified Account OnlyVerified Account Only



ทางไปเข้า LINE OA ตัวใหม่   

[ยังไม่เคยมีบัญชี] www.linebiz.com/th/
service/line-account-connect/

https://manager.line.biz

[มีบัญชีแล้ว] https://manager.line.biz

App “LINE Official Account”

https://www.linebiz.com/th/service/line-account-connect/
https://www.linebiz.com/th/service/line-account-connect/
https://www.linebiz.com/th/service/line-account-connect/
https://manager.line.biz/
https://manager.line.biz/


เปิดบัญชี LINE OA (สําหรับคนที่ยังไม่มี) - วิธีเปิดจากบนมือถือ
ส่ิงที่ต้องมี

1. มือถือที่มี Application LINE  ส่วนบุคคลในเครื่อง

2. Download Application ‘LIINE OA’

3. รู้ว่าอีเมล์อะไรของตัวเองที่เอาไว้ login (สําหรับใช้ login ต่อในคอม)



เช็ค อีเมล พาสเวิด 
ก่อนล็อกอินใช้งานบน PC 

https://manager.line.biz







เปิดบัญชี LINE OA (สําหรับคนที่ยังไม่มี) - วิธีเปิดจากบนมือถือ

App “LINE Official Account”



เปิดบัญชี LINE OA (สําหรับคนที่ยังไม่มี) - วิธีเปิดจากบนมือถือ

กรอกข้อมูลธุรกิจให้ครบถ้วน

ชื่อที่ลูกค้าจะเห็นเราในแชท



บัญชี LINE OA พร้อมใช้งานแล้ว!!



สามารถเปิดบัญชีใหม่ 
ในมือถือเครื่องเดียว 
ได้ถึง 50 บัญชี



สามารถเปิดบัญชีใหม่ 
ในมือถือเครื่องเดียว 
ได้ถึง 50 บัญชี



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. ความแตกต่างของ LINE My Shop, LINE OA และ LINE ธรรมดา

2. การเปิดบัญชี LINE OA

4. การเชื่อมต่อและขอใช้งาน LINE My Shop

5. การตั้งค่า LINE My Shop ให้พร้อมขาย

6. การออกบิลให้ลูกค้าบน PC และในมือถือ

7. การประยุกต์ใช้สถิติของ LINE My Shop เพ่ือเข้าใจความชอบของลูกค้า

3. การเลือก Package และชนิดบัญชี LINE OA ให้เหมาะสมกับธุรกิจ



การซื้อ Premium ID (@ชื่อร้าน) เพ่ือให้ลูกค้า Add มาง่ายๆ

ตัวอย่าง 1



การซื้อ Premium ID (@ชื่อร้าน) เพ่ือให้ลูกค้า Add มาง่ายๆ

ตัวอย่าง 2



การซื้อ Premium ID (@ชื่อร้าน) เพ่ือให้ลูกค้า Add มาง่ายๆ

ตัวอย่าง 3



การซื้อ Premium ID (@ชื่อร้าน) เพ่ือให้ลูกค้า Add มาง่ายๆ

1

2



การซื้อ Premium ID (@ชื่อร้าน) เพ่ือให้ลูกค้า Add มาง่ายๆ

พิมพ์ชื่อที่ต้องการ เป็นภาษาอังกฤษ  
ห้ามเว้นวรรคแะอักขระพิเศษ

1

2

3

4



การซื้อ Premium ID (@ชื่อร้าน) เพ่ือให้ลูกค้า Add มาง่ายๆ

ชําระเงิน 444-459 บาท 
ตามช่องทางที่สะดวก



ถ้าไม่ซื้อ Premium ID ได้ไหม?

ได้...  
แต่เราจะได้ชื่อแบบสุ่มไปบอกลูกค้า



วิธีดูชื่อแบบสุ่มไปบอกลูกค้า



เปิดบัญชี LINE OA (สําหรับเวอร์ชั่น PC)

https://www.linebiz.com/th/service/line-account-connect/

https://www.linebiz.com/th/service/line-account-connect/




https://manager.line.biz

https://manager.line.biz/








การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การซื้อแพคเก็จ



การขอโล่นํ้าเงิน 
(บัญชีที่ผ่านการรับรอง)



VERIFIED ACCOUNT = ถูกหาเจอได้ง่ายกว่า 



วิธีขอโล่นํ้าเงินบนมือถือ

1

2



วิธีขอโล่นํ้าเงินบนมือถือ

1

2



วิธีขอโล่นํ้าเงินบนมือถือ

ธุรกิจควรจดใบ DBD ก่อน 
ที่สํานักงานเขตใกล้บ้าน 
ค่าธรรมเนียม 50 บาท 
เอาชื่อ-ที่อยู่นั้นมากรอกตรงนี้



วิธีขอโล่นํ้าเงินบนมือถือ

กด “ตกลง” และรอรับผลการอนุมัติ 
ทางอีเมลที่เราใช้สมัครไป ในระยะเวลา 7 วัน 
หากอนุมัติสําเร็จ ที่หน้าชื่อแอคเค้าจะขึ้นโล่นํ้าเงิน 
หากอนุมัติไม่สําเร็จ ในอีเมลจะบอกว่าเราขาด 
เอกสารอะไร ก็ให้เราส่งเอกสารเหล่านั้น 
กลับไปทางอีเมลนั้น



LINE OA ทําอะไรได้บ้าง? 
(ฉบับรวบยอด)



GREETING MESSAGE
ข้อความต้อนรับ ทักทายผู้ 

ติดตามตั้งแต่แอดมา 

สามารถส่ง รูปภาพ, ข้อความ, 
คูปอง



GREETING MESSAGE
ข้อความต้อนรับ ทักทายผู้ 

ติดตามตั้งแต่แอดมา 

สามารถส่ง รูปภาพ, ข้อความ, 
คูปอง



GREETING MESSAGE
ข้อความต้อนรับ ทักทายผู้ 

ติดตามตั้งแต่แอดมา 

สามารถส่ง รูปภาพ, ข้อความ, 
คูปอง



GREETING MESSAGE
ข้อความต้อนรับ ทักทายผู้ 

ติดตามตั้งแต่แอดมา 

สามารถส่ง รูปภาพ, ข้อความ, 
คูปอง



GREETING MESSAGE
ข้อความต้อนรับ ทักทายผู้ 

ติดตามตั้งแต่แอดมา 

สามารถส่ง รูปภาพ, ข้อความ, 
คูปอง



AUTO REPLY MESSAGE
ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ สามารถสร้างได้หลายข้อความ



AUTO REPLY MESSAGE

ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ - ทํางานในช่วงที่เราปิด 1-on-1 chat 
เหมาะสําหรับองค์การหรือร้านค้าไว้ช่วยตอบลูกค้านอกเวลาทําการ 

เอาไ่ว้ช่วยงานช่วงเทศกาล, ช่วงที่มีแคมเปญพิเศษ 
โดยสามารถตั้งตามช่วงวันหรือเวลาที่ต้องการได้

ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ สามารถสร้างได้หลายข้อความ



KEYWORD REPLY MESSAGE
ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ แบบเจาะจง keyword



KEYWORD REPLY MESSAGE
ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ แบบเจาะจง keyword



ACCOUNT PAGE
Profile ของบัญชี 
ใส่ข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น 
ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ 



BROADCAST
ส่งข้อความ รูปภาพ คูปอง และโปรโมชั่นต่างๆ ไปหาผู้ติดตามทุกคนบนบัญชี LINE ของคุณ 

สามารถตั้งเวลาส่งข้อความล่วงหน้าได้อีกด้วย



RICH CONTENT
เพ่ิมประสบการณ์ที่ดีให้ลูกค้าของคุณ ใช้โปรโมชั่นได้ง่าย สะดวกด้วยรูปภาพ



RICH MESSAGE
รูปภาพแบบเต็มหน้าจอ ที่สามารถฝังลิงก์ไว้ที่รูปภาพได้



RICH MESSAGE
รูปภาพแบบเต็มหน้าจอ ที่สามารถฝังลิงก์ไว้ที่รูปภาพได้



RICH VIDEO
รูปภาพแบบเต็มหน้าจอ ที่สามารถฝังลิงก์ไว้ที่รูปภาพได้



RICH MESSAGE - CARD BASED MESSAGE
บรอดแคสข้อความในรูปแบบ Carousel Card ที่น่ากด น่าซื้อ





RICH MENU
แบนเนอร์เมนูในหน้าแชท ที่สามารถฝังลิงก์ได้



https://manager.line.biz

ทางเข้าไปจัดการ LINE OA บน PC

https://manager.line.biz/


เจาะลึกฟเีจอร์ LINE OA
Chapter 2:

โดย มุก - กัญสพัฒน์ อัศวรุจานนท์ 
www.mookmarketing.com



https://manager.line.biz

ทางเข้าไปจัดการ LINE OA บน PC

https://manager.line.biz/


Click



เช็ค อีเมล พาสเวิด 
ก่อนล็อกอินใช้งาน







บัญชี LINE OA พร้อมแล้ว! 
เริ่มใช้งานได้เลย



GREETING MESSAGE
ข้อความต้อนรับ ทักทายผู้ติดตามตั้งแต่แอดมา 

สามารถส่ง รูปภาพ, ข้อความ, คูปอง



1

2

3

4



2

4

วิธีเปลี่ยน Greeting Message บนมือถือ

1

2

3

4

5

แต่งข้อความ 
ต้อนรับให้น่าสนใจและ

ขายของได้ในตัว

ใส่ชื่อลูกค้าเข้าไปเพ่ือ
แสดงความเจาะจงได้

เพ่ิม Bubble ได้มาก
ถึง 5 Bubbles



ต้องสร้างคูปอง
ทิ้งไว้ก่อน

ต้องสร้างในเวอร์ชั่นบน PC ก่อน
แล้วจึงมาหยิบเลือกที่นี่ได้



2

การสร้างคูปองบนมือถือ

1

2



2

การสร้างคูปองบนมือถือ

กรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน

กรอกเงื่อนไขการ
ใช้คูปองให้ชัดเจน

และรัดกุม

Upload ภาพของรางวัล 
หรือภาพที่เกี่ยวข้องกับ

โปรนี้

เลือกเงื่อนไขการ
ใช้และเลือกชนิด 

คูปอง

1

2

3

4



การสร้างคูปองบนมือถือ: ชนิดคูปอง

Other Discount

Free Gift

Cashback



SCAN QR Code  
เพ่ือทดสอบ Greeting Message  

และลองเล่นคูปองที่เพ่ิงสร้างในตัวอย่าง



ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

AUTO-RESPONSE MESSAGES



การสลับโหมดตอบแชทมนุษย์ เป็นโหมด Auto Response (PC)

1

2

3



การสลับโหมดตอบแชทมนุษย์ เป็นโหมด Auto Response (มือถือ)

1

2

3

4



ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

AUTO-RESPONSE MESSAGES

1

2



ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

AUTO-RESPONSE MESSAGES

1

2



ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

AUTO-RESPONSE MESSAGES

2

เลือกส่ิงที่อยากตอบลูกค้า
ด้วย Format แบบต่างๆ  

(เงื่อนไขการสร้างเหมือนกับ 
Greeting Message)



AUTO-RESPONSE MESSAGES

Add ได้ถึง 5 
Bubbles

1

2

ถ้าอยากให้ตอบตาม Keyword 
ก็ตั้งค่าให ้“เปิด” ไว้  

แต่ถ้าปิดไว้ ไม่ว่าลูกค้าพิมพ์
อะไรมา มันก็จะตอบแบบนี้ หรือ

ถ้าเราตั้งแบบนี้ไว้หลาย
ข้อความ มันก็จะสุ่มคําตอบ

ไปตอบ



ข้อความตอบกลับอัตโนมัติ

AUTO-RESPONSE MESSAGES

เพ่ิม Keyword ที่
เกี่ยวข้องได้มากกว่า 1 1

ผลการสร้าง 
(เลือก Text + Rich Message)



AUTO-RESPONSE MESSAGES
(ตัวอย่าง) TOA Paint



AUTO-RESPONSE MESSAGES

GREETING MESSAGE

KEYWORD REPLY MESSAGE

ข้อความต้อนรับอัตโนมัติ สําหรับคนที่ ADD เข้ามาคร้ังแรก

ข้อความต้อนรับอัตโนมัติ เวลาที่ปิด 1-ON-1 CHAT

ข้อความต้อนรับอัตโนมัติ เวลาที่ปิด 1-ON-1 CHAT 
แบบ KEYWORD



ACCOUNT PAGE
Profile ของบัญชี
ใส่ข้อมูลเพิ่มเติม เช่น
ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ 



วิธีตั้งค่าบัญชี 

1. เข้าไปที่เว็บไซต์ manager.line.biz  
(LINE Official Account Manager)  

*แนะนําให้ใช้ Google Chrome เป็นบราวเซอร์

2. คลิก ตั้งค่า ที่แถบเมนูด้านขวาบน 

1

manager.line.biz

2



1

ACCOUNT PAGE



1
ACCOUNT PAGE



ACCOUNT PAGE



ACCOUNT PAGE



1

ACCOUNT PAGE



วิธีตั้งค่าบัญชี 

สถานะ
รูปโปรไฟล์

รูปหน้าปก

ชื่อบัญชี



วิธีตั้งค่าบัญชี 

ขอ Verified Account



วิธีตั้งค่าบัญชี 



วิธีตั้งค่าบัญชี 

ขอ Verified Account



MULTI ADMIN
เพิ่มจำนวนแอดมินได้สูงสุดถึง 100 คน



การสร้าง RICH MESSAGE

1



การ BROADCAST



การแชทกับลูกค้า



การโปรโมตร้าน



การโปรโมตร้าน

1



การโปรโมตร้าน



การโปรโมตร้าน



การโปรโมตร้าน



การ Chat

หมายเหตุ: การ Chat จะทํางานเมื่อปิดโหมด Bot 
ดังนั้นถ้าเราใช้ระบบตอบอัตโนมัต ิโปรดอย่าลืมสลับโหมดด้วย



การ CHAT บน PC
1



ติด tag ให้ลูกค้าได้ 
เอาไปบรอดแคสตามแท็กได้ !!



การ CHAT บนมือถือ

คลิกที่ภาพของลูกค้า



การ CHAT บนมือถือ

ติด Tags เพ่ือจัดกลุ่มลูกค้า

ใส่โน้ตเตือนความจําได้





1

แชทโฉมใหม่
ติดตามแชทได้ง่ายขึ้น



แชทโฉมใหม่
ติดตามแชทได้ง่ายขึ้น



2

แชทโฉมใหม่
ติดตามแชทได้ง่ายขึ้น



3

แชทโฉมใหม่
ติดตามแชทได้ง่ายขึ้น



4

แชทโฉมใหม่
ติดตามแชทได้ง่ายขึ้น



5

แชทโฉมใหม่
เข้ากรุ๊ปได้



ยอดขายบน LINE 
อยู่ที่ศิลปะในการ Broadcast



การ BROADCAST

1



BROADCAST



BROADCAST



BROADCAST



BROADCAST

เลือกรูปแบบข้อความที่จะส่ง ส่งได้ตั้งแต่ข้อความธรรมดา 
รูปภาพ ไปจนถึงรูปแบบพิเศษ เช่น Rich Message / 

Coupon / Survey / Card Based Message  
(ข้อความแบบพิเศษต้องสร้างทิ้งไว้ก่อนที่เมนูข้างนอก 

จึงสามารถหยิบใช้ในการ Broadcast ได้)



จํานวนการส่งข้อความ

สถานะของข้อความ

BROADCAST



BROADCAST บนมือถือ



BROADCAST บนมือถือ



BROADCAST บนมือถือ

ถ้าบรอดแคสในมือถือจะเลือก
จาก Tag ไม่ได้

กด “ส่ง (Send)“ เพ่ือยิงข้อ 
ความออกไป (แก้ไม่ได้แล้ว) หรือ 

“บันทึก Save Draft”  
เพ่ือเก็บไว้ก่อนได้





การสร้าง Rich Message



Chapter 3:
การสร้าง Rich Message แบบต่างๆ
โดย มุก - กัญสพัฒน์ อัศวรุจานนท์ 
www.mookmarketing.com



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. ความแตกต่างของ LINE My Shop, LINE OA และ LINE ธรรมดา

2. การเปิดบัญชี LINE OA

5. การเชื่อมต่อและขอใช้งาน LINE My Shop

6. การตั้งค่า LINE My Shop ให้พร้อมขาย

7. การออกบิลให้ลูกค้าบน PC และในมือถือ

8. การประยุกต์ใช้สถิติของ LINE My Shop เพ่ือเข้าใจความชอบของลูกค้า

3. การเลือก Package และชนิดบัญชี LINE OA ให้เหมาะสมกับธุรกิจ

4. การใช้งานฟเีจอร์ต่างๆ ใน LINE OA ทั้งบนมือถือและ PC



การสร้าง Rich Content

หมายเหตุ: สร้างได้จากบน PC เท่านั้น 
แต่ Rich Message ที่สร้างเสร็จแล้วเอามาใช้บนมือถือได้



https://manager.line.biz

ทางเข้าไปจัดการ LINE OA บน PC
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การสร้าง RICH CONTENT

1



Rich Message



Rich Message



1

2

4

Rich Message

3

5



Rich Message

ภาพที่เราเตรียมไว้ 
ต้องเป็นขนาด  
1040 x 1040  
และแบ่งภาพมาให้เรียบร้อย



Rich Message
หรือถ้าเราไม่มีภาพที่ทําไว้  
ก็สามารถใช้เมนู  
Create Image สร้างภาพให้ได้



Rich Video  
สร้างเหมือนกับ Rich Message 

แต่อัพเป็นไฟล์ VDO ขนาดไม่เกิน 200 mb 
ที่เมนู “Rich Video”



Rich Video 



Rich Menu 
สร้างเหมือนกับ Rich Message 
แต่อัพเป็นไฟล์ภาพ jpeg ขนาด 

2500 × 1686, 2500 × 843, 1200 × 810, 1200 × 405, 800 × 540, 800 × 270 

ที่เมนู “Rich Menu"



RICH MENU
แบนเนอร์เมนูในหน้าแชท ที่สามารถฝังลิงก์ได้



Rich Menu

อยากให้บริเวณไหนคลิกแล้ว
เกิดอะไรขึ้นก็เซ็ทตรงนี้ได้เลย



Rich Menu

ถ้าไม่มีภาพ Rich Menu ที่
เตรียมไว้ ก็กดสร้างสดๆ  
ได้ที่นี่เลย



การสร้างบัตรสะสมแต้ม 
(Reward Card)



REWARD CARD
บัตรสะสมแต้ม 1 ในเครื่องมือยอดนิยมเพื่อรักษาฐานลูกค้า





Reward Card

1

2



Reward Card - เมื่อเลือก Printable QR Code  
ระบบจะสร้าง QR Code สำหรับปริ้นท์ออกมาตั้งโต๊ะ ให้พนักงานสแกนแจกแต้มให้ลูกค้าได้

จํานวนแต้มที่แจกเมื่อสแกน

ตั้งวันหมดอายุการแจกคะแนน

ตั้งบริเวณที่แจกแต้มได้

ป้องกันการสแกนติดๆ กัน









Reward Card - เมื่อเลือก Card Settings 
ระบบจะสร้าง Card สะสมแต้ม ที่จะไปปรากฏอยู่ในมือถือของลูกค้า

แชร์การ์ดสะสมแต้มสําหรับคนที่
ยังไม่เคยมีการ์ดของร้านเรา

มาก่อน

เลือกสีของการ์ดได้ เลือกจํานวนช่องปั๊ มแต้ม 
บนการ์ด

ต้องสร้างคูปองไว้ 1 อันเพ่ือเอามาใส่เป็น 
ของรางวัลในช่องนี้

รางวัลแจกระหว่างทาง

แจ้งเตือนลูกค้าก่อนการ์ด 
หมดอายุ



Reward Card - เมื่อเลือก Card Settings 
ระบบจะสร้าง Card สะสมแต้ม ที่จะไปปรากฏอยู่ในมือถือของลูกค้า

แต้มพิเศษเมื่อ Add การ์ดครั้งแรก

การป้องกันการถูกแจกแต้มติดๆ กัน

**สําคัญ**ตั้งเงื่อนไขการแลกของรางวัลให้ชัดเจน

พิมพ์เข้าไปเองเลย



การแจกแต้มจาก PC

1

2





บนมือถือ



อย่าลืมเปลี่ยนคําพูดตรงนี้ให้
เป็นเงื่อนไขของร้านเรา



การแจกแต้มจากมือถือ

1

2



การแจกแต้มจากมือถือ

3

4

Copy ลิ้งค์นี้ไปวางในแชทที่
คุยกับลูกค้าเพ่ือแจกแต้มได้
เลย!





Chapter 4:
การสร้างและเชื่อมต่อ LINE My Shop



บัญชี LINE ทั่วไป LINE OA และ LINE My Shop

ความแตกต่างของ

ต้องมีไลน์ส่วนตัวก่อน 
ถึงเปิด LINE OAได้

ต้องมี LINE OA ก่อน 
ถึงต่อ Plug-in 

LINE My Shop ได้

• บัญชีที่ผูกกับ e-mail / เบอร์โทรศัพท์ 
• เราใช้คุยกับเพ่ือนหรือญาติ 
• ใช้รับข่าวสารจากแบรนด์ที่เรา follow 
• คุยได้ทีละ 1-1 หรือคุยในกลุ่ม 
• เพ่ิมเพ่ือนได้สูงสุด 5,000 คน

• บัญชีธุรกิจใช้ส่ือสารกับบรรดา 
Follower (Add Friend) 

• เพ่ิมเพ่ือนได้หลักแสนจนถึงหลักล้านคน 
• บรอดแคสข้อความออกไปได้ให้เพ่ือ

นทั้งหมดเห็นในคราวเดียว 
• คุย 1-1 และคุยในกลุ่มได้

• เปรียบเสมือน Plug-in ของ LINE OA 
• ช่วยให้บัญชี LINE OA เก่งขึ้นด้านการรับ

ออเดอร์ออนไลน์ บริหารการเงิน 
และทําสต๊อกสินค้า 

• ช่วยสร้าง mini website มีหน้าร้านอ
อนไลน์พร้อมรับออเดอร์แล้วมาจบที่ไลน์



การเชื่อมต่อกับ LINE OA ของเรา



รู้หรือไม่? MyShop แถมเว็บให้เราฟรี! 
ให้ลูกค้าเลือกสินค้าจากแชทได้เลย



ถ้าลูกค้าทักหรือส่ังซื้อสินค้า 
มาจากหน้าร้านออนไลน์ MyShop 
ลูกค้าคนนั้นๆ จะกลายเป็นคนฟอล 

ร้านเราทันทีโดยไม่รู้ตัว! 
(ช่วยเพ่ิมยอดฟอลได้อีกทาง) 



ออกบิล สรุปยอด ตัดสต๊อกกับลูกค้า
ในแชทได้ด้วย!!



มีระบบทําบัญชีและแพ็คของส่งให้ใช้ 
ฟรีๆ !!



Click

เข้าไปที่เว็บ linemyshop.com



Click

กดปุ่ม “เริ่มติดตั้ง”



Click

เลือก LINE OA ที่ต้องการเปิดใช้ LINE 



Click

กด “เชื่อมต่อ”



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. ความแตกต่างของ LINE My Shop, LINE OA และ LINE ธรรมดา

2. การเปิดบัญชี LINE OA

4. การเชื่อมต่อและขอใช้งาน LINE My Shop

5. การตั้งค่า LINE My Shop ให้พร้อมขาย

6. การออกบิลให้ลูกค้าบน PC และในมือถือ

7. การประยุกต์ใช้สถิติของ LINE My Shop เพ่ือเข้าใจความชอบของลูกค้า

3. การเลือก Package และชนิดบัญชี LINE OA ให้เหมาะสมกับธุรกิจ



ตั้งค่าพ้ืนฐาน เช่น การเพ่ิมสินค้า ใส่จํานวนสต๊อก 
วิธีการรับชําระเงิน และวิธีการจัดส่ง

Click

กลับ
มาแก้ไขข้อมูลพ้ืนฐานร้าน

ค้าได้ที่นี่



การเพ่ิมสินค้า

Click



การเพ่ิมสินค้า - ใส่ข้อมูลพ้ืนฐาน



การเพ่ิมสินค้า - ใส่รูปภาพ (ขนาดจตุรัส และอัพได้ถึง 7 รูป)



การเพ่ิมสินค้า - เพ่ิมตัวแปรสินค้า 
(เช่น เส้ือที่มีหลายไซส์ หลายสี ถ้าสินค้าไม่มีตัวแปรให ้“ปิด” ไว้)



การเพ่ิมสินค้า - ใส่ส่วนลด 
(เลือกเปิด-ปิดได้ หน่วยลดเป็นบาท ส่วนลดที่ตั้งที่นี่จะแสดงผลในทุกหน้าที่มีสินค้านี้อยู่ แต่ถ้าเราต้องการให้ส่วนลด 
เป็นรายคน เช่น ลูกค้าทักมาต่อราคา เราก็อาจปิดส่วนนี้ไว ้แล้วไปให้ส่วนลดแบบ manual ในหน้าแชทแทน)

Click



การเพ่ิมสินค้า 
เพ่ิมสินค้าและเปิด-ปิดสถานะพร้อมขายได้ตลอด



การใส่จํานวนสต๊อกสินค้า

Click



การใส่จํานวนสต๊อกสินค้า

Click



การเพ่ิมช่องการรับชําระเงินค่าสินค้า

Click



การเพ่ิมช่องการรับชําระเงินค่าสินค้า 
ร้านสามารถ Join Rabbit LINE Pay ได้แต่มีค่าธรรมเนียม 2.5% ต่อการรับเงินจากลูกค้าทุกครั้ง



การเพ่ิมช่องการรับชําระเงินค่าสินค้า 
เพ่ิมบัญชีธนาคาร

Click



Click

การเพ่ิมช่องการรับชําระเงินค่าสินค้า 
ใส่ข้อมูลให้ครบถ้วน



การเพ่ิมช่องการรับชําระเงินค่าสินค้า 
เพ่ิมได้หลายธนาคาร



การเพ่ิมวิธีจัดส่งสินค้า

Click



การเพ่ิมวิธีจัดส่งสินค้า

Click



การเพ่ิมวิธีจัดส่งสินค้า 
กรอกข้อมูลการจัดส่งที่ร้านของเราใช้ให้ครบถ้วน



การเพ่ิมวิธีจัดส่งสินค้า

Click

เปิด-ปิด 
COD ได้



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. ความแตกต่างของ LINE My Shop, LINE OA และ LINE ธรรมดา

2. การเปิดบัญชี LINE OA

4. การเชื่อมต่อและขอใช้งาน LINE My Shop

5. การตั้งค่า LINE My Shop ให้พร้อมขาย

6. การออกบิลให้ลูกค้าบน PC และในมือถือ

7. การประยุกต์ใช้สถิติของ LINE My Shop เพ่ือเข้าใจความชอบของลูกค้า

3. การเลือก Package และชนิดบัญชี LINE OA ให้เหมาะสมกับธุรกิจ



ออกบิลใบแรกกัน!



ออกบิลบน PC ให้ลูกค้าในแชทไลน์

Click



ออกบิลบน PC ให้ลูกค้าในแชทไลน์

Click



ออกบิลบน PC ให้ลูกค้าในแชทไลน์

Click



ออกบิลบน PC ให้ลูกค้าในแชทไลน์

กดยืน
ยัน

ค้น
จากชื่อสินค้า

เพ่ิมกี่ชิ้นก็ได้



ออกบิลบน PC ให้ลูกค้าในแชทไลน์

กดออกบิล

ใส่ส่วนลด
เพ่ิมได้

ใส่ค่าส่ง
เพ่ิมได้



เป็นอันเสร็จส้ินการออกบิล!



บิล..ในมุมมองของลูกค้า



เห็นรายการของที่ส่ังไป ลูกค้าใส่ที่อยู่จัดส่งสินค้า ลูกค้าเลือกช่องทางการส่ง



เลือกบัญชีธนาคารที่จะโอนเงิน แนบภาพสลิปการโอน ทําการซื้อเสร็จเรียบร้อย!



ลูกค้าแฮปปี้ ...ข้อมูลมีระเบียบ



การออกบิลบนมือถือ



CLICK!

1.เปิด App 
LINE OA

2. กดที่เมน ู
Chat



CLICK!
CLICK!

เลือกลูกค้าในแชทที่จะออกบิล กดเครื่องหมาย + กด Order



CLICK!

CLICK!

กดสร้างออเดอร์ เลือกสินค้าและจํานวน กด “ส่งบิลให้ลูกค้า”



การเข้าไปจัดการร้านและออกบิลใน LINE  
MyShop ทําได้ 2 วิธี

1. คลิกเมนู MyShop เพ่ือเข้า LINE My Shop 
2. เข้าไปที่เว็บ https://oaplus.line.biz/  

เพ่ือเข้า LINE My Shop

https://oaplus.line.biz/


เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. ความแตกต่างของ LINE My Shop, LINE OA และ LINE ธรรมดา

2. การเปิดบัญชี LINE OA

4. การเชื่อมต่อและขอใช้งาน LINE My Shop

5. การตั้งค่า LINE My Shop ให้พร้อมขาย

6. การออกบิลให้ลูกค้าบน PC และในมือถือ

7. การประยุกต์ใช้สถิติของ LINE My Shop เพ่ือเข้าใจความชอบของลูกค้า

3. การเลือก Package และชนิดบัญชี LINE OA ให้เหมาะสมกับธุรกิจ



รายงานการขาย 
และการบริหารหลังร้าน









สรุปประเด็นสําคัญ

1. LINE ธรรมดาเราใช้คุยกับเพ่ือน ญาติและคนรู้จัก ส่วน LINE OA คือไลน์สําหรับธุรกิจใช้คุยกับลูก
ค้าและโปรโมตประชาสัมพันธ์ได้ LINE MyShop คือ Plugin ที่ทําให้ LINE OA ของเราเก่งขึ้น

3. การตั้งค่า/เพ่ิมสินค้าของ LINE My Shop ทําได้บน PC เท่านั้น แต่การออกบิลทําได้ทั้งบน PC 
และในมือถือแอป LINE OA

4. การออกบิลบน PC ทําได้โดยการ Chat กับลูกค้าที่เว็บของ LINE My Shop เท่านั้น ไม่สามารถใช้
กับเว็บ LINE OA ปกติได้

5. ร้านค้าจะต้องเพ่ิมข้อมูลสินค้า จํานวนสินค้า การรับชําระเงิน การจัดส่ง และเริ่มออกบิลให้ครบ
ก่อน ข้อมูลสถิติหลังบ้านจึงเริ่มปรากฏและเป็นการใช ้LINE My Shop แบบมืออาชีพ

2. Package LINE OA มีทั้งฟรีและเสียเงินโดยคํานวณจากจํานวนข้อความที่บรอดแคส ที่ควรซื้อคือ 
Premium ID LINE OA ทุกบัญชีทุกเมนูใช้ฟรี รวมถึง LINE My Shop ด้วย



Chapter 3:

การใช้ LINE OA และ LINE MyShop 
เพ่ิมโอกาสทางการขาย



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. การเปิดใช้ Mini website ฟรีๆ สําหรับใช้เป็นหน้าร้านและแคทตาล็อกสินค้าออนไลน์

2. เทคนิคการ Broadcast ข้อความส่งเสริมการขายไม่ให้ถูกบล็อก

3. การติดต่อเพ่ือนําร้านของเราไปฝากโปรโมตใน LINE Shopping

4. การประยุกต์ใช้ LINE OA กับช่องทางการขายอื่นๆ 



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. การเปิดใช้ Mini website ฟรีๆ สําหรับใช้เป็นหน้าร้านและแคทตาล็อกสินค้าออนไลน์

2. เทคนิคการ Broadcast ข้อความส่งเสริมการขายไม่ให้ถูกบล็อก

3. การติดต่อเพ่ือนําร้านของเราไปฝากโปรโมตใน LINE Shopping

4. การประยุกต์ใช้ LINE OA กับช่องทางการขายอื่นๆ 



รู้หรือไม่? MyShop แถมเว็บให้เราฟรี!



เข้าไปที่ MyShop และกด Online Store

CLICK!



สําหรับใช้ทั่วไป 
โพสต์โปรโมตประชาสัม

พันธ์ที่ไหนก็ได ้

สําหรับใช้กับ Rich 
Menu และการส่งลิ้งค์

กันภายใน LINE



https://shop.line.me/@รหัสร้าน

ทํา QR Code 
แปะตามที่ต่างๆ

แปะลิ้งค์ใน
แชท 

บน Facebook 

แปะลิ้งค์ใน  
E-mail

โบร์ชัวร์

ส่ิงพิมพ์

ป้าย

line://app/รหัสร้าน

แปะลิ้งค์ในหน้า
เว็บเดิมที่ไม่
อัพเดทสินค้า

แปะลิ้งค์ส่งให้
กันในไลน์

แปะลิ้งค์ให้เป็นจุด
หมายของ Rich 

Messge

ฝังลิ้งค์ให้ลูกค้าเข้าไป
เยี่ยมชมร้านง่ายๆ เวลา
แชทกับเราที่ Rich Menu

Broadcast 
ข้อความส่งเสริมการ
ขาย พร้อมแนบลิ้งค์
ร้านให้เข้าไปช็อปกันต่อ

https://shop
https://shop


มุมมองของลูกค้าเมื่อกดลิ้งค์ของเรา



ลูกค้าเลือกหยิบสินค้าได้ด้วยตัวเอง 
หรือจะทักมาคุยกับเราก็ได้



ถ้าลูกค้าทักหรือส่ังซื้อสินค้า 
มาจากหน้าร้านออนไลน์ MyShop 
ลูกค้าคนนั้นๆ จะกลายเป็นคนฟอล 

ร้านเราทันทีโดยไม่รู้ตัว! 
(ช่วยเพ่ิมยอดฟอลได้อีกทาง) 



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. การเปิดใช้ Mini website ฟรีๆ สําหรับใช้เป็นหน้าร้านและแคทตาล็อกสินค้าออนไลน์

2. เทคนิคการ Broadcast ข้อความส่งเสริมการขายไม่ให้ถูกบล็อก

3. การติดต่อเพ่ือนําร้านของเราไปฝากโปรโมตใน LINE Shopping

4. การประยุกต์ใช้ LINE OA กับช่องทางการขายอื่นๆ 



เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. การเปิดใช้ Mini website ฟรีๆ สําหรับใช้เป็นหน้าร้านและแคทตาล็อกสินค้าออนไลน์

2. เทคนิคการ Broadcast ข้อความส่งเสริมการขายไม่ให้ถูกบล็อก

3. การติดต่อเพ่ือนําร้านของเราไปฝากโปรโมตใน LINE Shopping

4. การประยุกต์ใช้ LINE OA กับช่องทางการขายอื่นๆ 



เมนู Wallet ใน LINE 
เมนูสําคัญที่กําลังจะมาเปลี่ยน 

วิถีชีวิตของคนไทย



คนไทยทุกคนที่เล่น
ไลน์จะต้องมีเมนูนี้ 

“Wallet”



แหล่งรวมดีลและ
แนะนําร้านค้าอยู่ในเมนู 
“LINE Gift Shop” 
“Pay Promotion” 
“LINE Shopping” 

“Official Account”



Official Account



LINE Gift Shop



Pay Promotion



LINE Shopping



LINE จะมีระบบตรวจดูสถิติว่าร้านใด Active  
และออกบิลเป็นประจํา 
ยอดฟอลยิ่งเยอะ ยิ่งถูกคัดเลือกได้ง่าย 
สินค้าเข้ากับเทรนด์ หรือฤดูกาล 
มีโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ด้วยปัจจัยทั้งหมดนี้ทางไลน์จะติดต่อเรามาเอง 
หรือถ้ารอไม่ไหวลองติดต่อเสนอร้านค้า เลือกหัวข้อ LINE Shopping 
Thailand หรืออื่นๆ ที่สนใจ ผ่านทาง 
https://contact-cc.line.me/th/

ทําอย่างไรถึงจะได้ไปอยู่ในเมนูเหล่านี้?

https://contact-cc.line.me/th/


เรียนจบหัวข้อนี้คุณจะได้อะไร?

1. การเปิดใช้ Mini website ฟรีๆ สําหรับใช้เป็นหน้าร้านและแคทตาล็อกสินค้าออนไลน์

2. เทคนิคการ Broadcast ข้อความส่งเสริมการขายไม่ให้ถูกบล็อก

3. การติดต่อเพ่ือนําร้านของเราไปฝากโปรโมตใน LINE Shopping

4. การประยุกต์ใช้ LINE OA กับช่องทางการขายอื่นๆ 



การประยุกต์ LINE 
กับช่องทางการขายอื่นๆ



บอกต่อคนอื่นๆ 
(Advocacy)

กลับมาซื้อซํ้า 
(Loyalty)

ซื้อ!! 
(Purchase)

ตัดสินใจ 
(Consideration)

รับรู้ครั้งแรก 
(Awareness)

เข้าใจประสบการณ์ของลูกค้า 
ตั้งแต่รู้จักแบรนด์จนถึงตกลงซื้อ



แบรนด์ธุรกิจสามารถใช้ Premium ID,  URL Add Friend หรือ QR Code Add Friend  
ไว้ตามส่ือและแคมเปญทางการตลาดต่างๆ เพ่ือให้คนมา Follow เรามากขึ้น

รับรู้ครั้งแรก 
(Awareness)



https://shop.line.me/@รหัสร้าน

ทํา QR Code 
แปะตามที่ต่างๆ

แปะลิ้งค์ใน
แชท 

บน Facebook 

แปะลิ้งค์ใน  
E-mail

โบร์ชัวร์

ส่ิงพิมพ์

ป้าย

line://app/รหัสร้าน

แปะลิ้งค์ในหน้า
เว็บเดิมที่ไม่
อัพเดทสินค้า

แปะลิ้งค์ส่งให้
กันในไลน์

แปะลิ้งค์ให้เป็นจุด
หมายของ Rich 

Messge

ฝังลิ้งค์ให้ลูกค้าเข้าไป
เยี่ยมชมร้านง่ายๆ เวลา
แชทกับเราที่ Rich Menu

Broadcast 
ข้อความส่งเสริมการ
ขาย พร้อมแนบลิ้งค์
ร้านให้เข้าไปช็อปกันต่อ

https://shop
https://shop


ตัดสินใจ 
(Consideration)

การที่ลูกค้าได้รับข้อมูลเพียงพอ มีโปรที่น่าสนใจ หรือทางร้านมีการตอบคําถามอย่างรวดเร็ว



ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายผ่านหน้าเว็บ หรือ การให้ข้อมูลสินค้าที่เข้าใจง่าย  
รองรับการชําระเงินที่มีมาตรฐาน ให้ความรู้สึกปลอดภัย (LINE myShop)

ซื้อ 
(Purchase)



กลับมาซื้อซํ้า 
(Loyalty)

ลูกค้ารู้สึกดีที่ร้านค้าจําได้ว่าเราชอบอะไร ส่ังไปเยอะแค่ไหน และกังวลอะไร



สรุปประเด็นสําคัญ

1. Mini website คือหน้าร้านออนไลน์ที่เราสามารถนําลิ้งค์ไปวางโปรโมตที่ไหนก็ได้ เหมือนมีคนช่วย
ขายตลอด 24 ชม.

2. อย่างไรก็ตามการขายบน LINE OA ก็คือการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า การสนทนาและการบ
รอดแคสคือส่ิงสําคัญที่ต้องวางแผนให้ดี

3. ร้านที่มีคนฟอลหลักพันและมีการออกบิลแบบ active จะมีทีมงานติดต่อลงร้านค้าใน LINE 
Shoping แต่ถ้ารอไม่ได้ก็สามารถติดต่อไลน์เข้าไปได้เองเพ่ือนําเสนอโปรโมชั่นเด็ดๆ ได้

4. โฟกัสที่ประสบการณ์ของลูกค้าว่าตลอดการรับรู้ถึงแบรนด์ พวกเขาใช้แอปอะไรบ้าง? ชอบเข้าเว็บ
อะไร? หรือเดินผ่านแถวไหน? ให้นําส่ือของเรา เช่น QR Code Add Friends หรือส่ือการขายอื่นๆ 
ไปวางไว้ตามจุดนั้นๆ
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