




SME มากกว่า 500 แบรนด์



Google 2020



ปัจจุบันมีเว็บไซต์บนโลกอินเทอร์เน็ต
มากกว่า 1.5 พันล้านเว็บไซต์























Google Search ง่ายๆ คือ
“ค้นหา-จัดอันดับ-แสดงผลลัพธ์”



Algorithm ของ Google เฉล่ียแล้วใน
มีการอัปเดตประมาณ 500-600 คร้ัง

เลยทีเดียว!



การได้แสดงผลบน Rich Snippet



แสดงผลลัพธ์การคน้หา
แบบ Zero-result



Google เปล่ียนรูปแบบการแสดงผล
การค้นหาวิดีโอ



“ความเร็ว” มีผลในการจัดอันดับ
เว็บไซต์บนมือถือ



เว็บไซต์ท่ีดีเป็นยังไง



มีแถบเมนูบนและล่าง

มี Keywords ท่ีใช้ใน
เว็บมากพอท้ังหน้าเว็บ
และหลังบ้าน

ตัวอักษรต้องไม่อยู่ใน
รูปภาพ เพราะ Google 
bot จับค่าไม่ได้

แยกหมวดหมู่สินคา้
ชัดเจน





https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

ท ำไมถึงต้องท ำ speed test ให้กับ web site?
• คนต้องกำรข้อมูลที่รวดเร็ว
• โหลดหน้ำเกิน 5 วินำที คนก็ไม่อยำกคลิก
ต่อแล้ว

• เว็บไม่ตอบโจทย์คนที่ค้นหำ มือถือ หรือ PC
• เสียโอกำสในกำรน ำเสนอข้อมูล
• เว็บโหลดช้ำ เสียคะแนนคุณภำพ
• โอกำสติด SEO ยำกขึ้น



Google Ads ดีอย่างไร



เลือกต าแหน่งของโฆษณาได้ 
Search – Banner – YouTube - App



กลุ่มเป้าหมายได้ตรงกลุ่ม
จาก Keywords



ก าหนดพ้ืนท่ีได้แม่นย า



ช่วงอายุ เพศ



อุปกรณ์มือถือ



ก าหนดงบประมาณการลงโฆษณาได้



วัดผลการลงโฆษณาได้



มีอะไรบ้าง





บนหน้าแรก Google 
มี 11 ต าแหน่ง 

จะมีต าแหน่งโฆษณา
อยู่ประมาณ 2-6 ต าแหน่ง



Location

Sitelink Callout

Call



โฆษณา Google Display Network



โฆษณา Google Display Network



Google Display Network : responsive ads



เว็บไซต์พันธมิตร





โฆษณา YouTube







Remarketing



Remarketing



เส้นทางของ Remarketing



เส้นทางของ Remarketing



เส้นทางของ Remarketing



เส้นทางของ Remarketing



เส้นทางของ Remarketing



เส้นทางของ Remarketing



1-7 วันต่อมา



เส้นทางของ Remarketing



เส้นทางของ Remarketing



Remarketing โรงแรม



Remarketing โรงแรม



Remarketing โรงแรม



Google Shopping



Google Shopping



คุณรู้จักส่ิงน้ีม้ัย?



Bidding ค่าคลิก





Google Trends



Google Trends นัน้เกดิจากการกระท า ไมไ่ดเ้กดิจากผลส ารวจ ไมว่า่จะเป็นหวัขอ้แบบไหน กไ็มอ่าจ
พลาดการถูกเกบ็ขอ้มลูจาก Google ได้











Keywords Planner





Google Analytics





Google My Business





Customer Journey





Buy car



การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ในเวลาท่ีเหมาะสม



การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช่



การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ด้วยช่องทางท่ีเหมาะสม



การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายด้วย
คอนเทนต์ท่ีตรงใจ



ค าศัพท์ท่ีคุณต้องรู้
ก่อนเร่ิมท า Google ads



Click
จ านวนคร้ังท้ังหมดที่โฆษณำถูกคลิก 
เช่น มีคนคลิกท่ีโฆษณาท้ังหมด 50 คร้ังก็จะนับเป็น 50 Clicks



Impression
จ านวนกำรแสดงผลของโฆษณา ทุกคร้ังท่ีโฆษณาถูกโหลด
ข้ึนมาแสดง มันจะถูกนับเป็น 1 Impression



CTR
แสดงอัตรำกำรคลิกเทียบกับกำรแสดงโฆษณำ ย่ิงมากแสดง
ว่าโฆษณามีคุณภาพ มีความเก่ียวข้องท าให้คนคลิกมาก ถ้าน้อย
แสดงว่าโฆษณาไม่มีคุณภาพ คนเห็นแต่ไม่ค่อยคลิก สูตรของ
การค านวน CTR คือ (Clicks / Impression)*100



AVG. Position
อันดับโดยเฉล่ียของโฆษณาเม่ือเทียบกับโฆษณาของคู่แข่ง แสดง
ค่าเป็นตัวเลข เช่น 1, 2, 3



AVG. CPC
รำคำเฉลี่ยที่ต้องจ่ำยต่อกำรเกิดคลิกโฆษณา 1 คร้ัง ระบบจะ
ค านวนโดยการเอาราคาค่าโฆษณารวมหารด้วยคลิกท้ังหมด
ของแคมเปญน้ัน



AVG. CPM
ราคาเฉล่ียท่ีต้องจ่ายเม่ือโฆษณำแสดงครบ 1,000 ครั้ง โดย
ปกติแล้ว CPM จะใช้ในโฆษณาแบบดิสเพลย์ 



Quality Score*
คะแนนคุณภำพของโฆษณำ ย่ิงคะแนนเยอะจะท าให้ราคาค่า
โฆษณาถูกลงไปด้วยและมีโอกาสมากท่ีโฆษณาจะแสดงอยู่ใน
ต าแหน่งสูงๆ Keyword



Cost
ค่ำใช้จ่ำยในการท าโฆษณา คิดจากการเอาราคาของทุกคลิกมา
รวมกัน



Invalid clicks
จ ำนวนของคลิกที่ไม่ถูกต้อง ในแต่ละคร้ังท่ีมีคนมาคลิกท่ี
โฆษณาระบบจะท าการประเมินว่าคลิกน้ันถูกต้องหรือไม่ ถ้าเป็น
คลิกท่ีดูแล้วไม่น่าจะถูกต้องเช่น ใช้โปรแกรมคลิก, คลิกซ ้าๆกัน
หลายๆคร้ัง, คลิกด้วยวิธีการท่ีเจตนาจะกล่ันแกล้ง 



Conversion
การกระท าบางอย่างท่ีเราต้องการจากผู้ท่ีเข้าเว็บไซต์ของเรา 
หลายๆคร้ังมันถูกใช้เป็นเป้ำหมำยในกำรท ำกำรโฆษณำ ซ่ึงเจ้า 
Conversion เน่ียอาจจะเป็นการส่ังซ้ือของก็ได้ เป็นการสมัคร
สมาชิก การลงทะเบียน การสมัครรับข้อมูลข่าวสาร



วางแผนท า Ads 
ด้วย Canvas





Audience
–



Audit



Brand Personality



Production



Formats



Workflow



Distribution



Stakeholders



Goals





Google My Business





http://www.google.co.th/intl/th/business/

http://www.google.co.th/intl/th/business/






ปักหมุด (Pin Map) สถานท่ีประกอบกิจการหรือท่ีอยู่ของเราให้ 
Google รู้เเละกดให้ Google ส่งจดหมายมาเพ่ือยืนยันท่ีอยู่ของเรา





น ารหัสในจดหมายมากรอกลงไปใน Google



โครงสร้าง Campaign 
ของ Google Ads







Campaign ของ Google Ads จะเป็นตัวท่ีคอยคุมเงินท้ังหมด
รวมไปถึงระยะเวลาด้วย ถ้ามี Ad Group จ านวนมาก
อยู่ใน Campaign เดียวกัน อาจแย่งกันใช้เงินได้



Ad Groups / Ad Sets มีหน้าท่ีคอยควบคุม 
Target ซ่ึงเราแบ่ง Audience or Keywords 
ท่ีเราต้องการโดยการแบ่ง Ad Groups น่ันเอง



ในหน่ึง Ad Groups / Ad Sets สร้าง ได้หลาย Ads
แนะน าให้สร้าง Ads ประมาณ 3 Ads 
เน่ืองจากระบบ AI ของ Google Ads 
จะคัดเลือกโฆษณาท่ีดีท่ีสุดแสดงผล 



รู้ยัง Keyword ไม่ได้มีแบบเดียว?



ส่ิงท่ีเรา Search ส่ิงท่ี Google ต้ัง

Broad Match >>    รับท าเว็บไซต์
Broad Modifier >> +รับท า +เว็บไซต์
Phrase Match >> “รับท าเว็บไซต์”
Exact Match  >>  [รับท าเว็บไวต์]รับท าเว็บไซต์



Broad Match
กำรท ำงำนแบบกว้ำง 
โฆษณาอาจแสดงในการค้นหาท่ีมีการสะกดผิด ค าพ้อง 
การค้นหาท่ีเก่ียวข้อง และรูปแบบท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ดังน้ันหากคีย์เวิร์ดคือ ”ครีม" 



Broad Match

ผู้ท่ีค้นหา “ครีมทาผิว” 
“ครีมรกแกะ”
“ครีมย่ีห้ออะไรดี”
“ครีมท่ีมีสารสเตียรอยด์”

ก็อาจจะค้นหาและมาเจอโฆษณาของคุณ



Broad Match Modifier 
ตัวแก้ไขกำรท ำงำนแบบกว้ำง
เพ่ิมเคร่ืองหมายบวก (เช่น +คีย์เวิร์ด) เพ่ือแก้ไขคีย์เวิร์ด
ท่ีท างานแบบกว้าง โฆษณาอาจปรากฏในการค้นหาท่ีมีคีย์เวิร์ดท่ีท างานแบบกว้างท่ีปรับแล้ว 
(หรือรูปแบบท่ีใกล้เคียง แต่ไม่ใช่ค าพ้องความหมาย)



Broad Match Modifier 
ตัวอย่างคีย์เวิร์ด: +ครีม +ท้อง

ตัวอย่างการค้นหา: ครีมส าหรับผู้หญิงท้อง, คนท้องใช้ครีมอะไรดี



Phrase Match
โฆษณำอำจแสดงในกำรค้นหำที่ตรงกับวลี หรือเป็นรูปแบบท่ีใกล้เคียงกับวลีน้ันโดยมี
ค าเพ่ิมเติมก่อนหรือหลังก็ได้ แต่โฆษณาจะไม่แสดงหากมีการเพ่ิมค าไว้ตรงกลางของวลี 



Phrase Match
ตัวอย่างคีย์เวิร์ด: ”ครีมคนท้อง"
ตัวอย่างการค้นหา: ครีมกันแดดคนท้อง , ครีมทาหน้าคนท้อง



Exact Match
กำรท ำงำนแบบตรงทั้งหมด
โฆษณาอาจแสดงในการค้นหาท่ีตรงกับค าท่ีตรงท้ังหมดหรือเป็นรูปแบบใกล้เคียง
กับค าท่ีตรงท้ังหมดน้ัน โดยรูปแบบท่ีใกล้เคียงน้ีอาจรวมถึงการเรียงล าดับค าใหม่
หากไม่ได้เปล่ียนความหมาย และการเพ่ิมหรือลบค าประกอบ 

ตัวอย่างคีย์เวิร์ด: [ครีมคนท้อง]
ตัวอย่างการค้นหา:ครีมคนท้อง



Exact Match

ตัวอย่างคีย์เวิร์ด : [ครีมคนท้อง]
ตัวอย่างการค้นหา :ครีมคนท้อง
คีมคนท้อง



Negative Match
กำรท ำงำนแบบเชิงลบ
โฆษณาอาจแสดงส าหรับการค้นหาท่ีไม่มีค าดังกล่าว ดังน้ันหากคุณเป็นบริษัทครีม 
แต่คุณไม่ได้ขายครีมอะไร คุณสามารถเพ่ิม "-ครีมมะพร้าว”

หรือ ค าท่ีค้นหา ไม่น่าจะซ้ือ เช่น ห้ามใช้ แจกฟรี สารสเตียรอยด์





ส่ิงท่ีเราเราคิด ความเป็นจริง

การใช้ LINE OA



ส่ิงท่ีเราเราคิด ความเป็นจริง

โฆษณา Facebook



ส่ิงท่ีเราเราคิด ความเป็นจริง

รับดูแลแฟนเพจ



ส่ิงท่ีเราเราคิด ความเป็นจริง

ระบบสต็อกสินค้า



ส่ิงท่ีเราเราคิด ความเป็นจริง

ขายส่ง ส าเพ็ง



การสร้าง Ads แบบ Search 



ลงโฆษณาแบบ Account สว่นตวั



ลงโฆษณาแบบ Account สว่นตวั



ลงโฆษณาแบบ Account สว่นตวั



ลงโฆษณาแบบ Account สว่นตวั



ลงโฆษณาแบบ Account สว่นตวั



ลงโฆษณาแบบ Account สว่นตวั



ลงโฆษณาแบบ Account Manager
https://ads.google.com/intl/th_th/home/tools/manager-accounts/











Sales – เน้นไปท่ีการขาย, คนท่ีก าลังมองหาผลิตภัณฑ์,เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ 
Goal น้ีเหมาะกับธุรกิจขายสินค้าท่ัวไป เช่น เว็บไซต์ e-Commerce



Leads – เน้นไปท่ีการเก็บรายช่ือคนท่ีสนใจ product หรือธุรกิจของเรา  สมัคร
รับข่าวสาร หรือ เหมาะส าหรับการขายของช้ินใหญ่ๆ เช่น อสังหาริมทรัพย์, 
รถยนต์ หรือประกัน เป็นต้น



Website Traffic – เน้นไปท่ีการน ากลุ่มลูกค้ากลุ่มใหม่เข้าสู่เว็บไซต์



Product and Brand considerations – เหมือนเป็นการกระตุ้นรู้สึก
ตระหนักถึง Product ของเราและอยากท่ีจะ Engage ด้วย (Goal น้ี 
algorithm ของ Google จะส่ง Banner ของเราไปหากลุ่มคนท่ีมี
แนวโน้มจะคลิกโฆษณา)



Brand awareness and reach – ซ่ึงมันคือ การสร้างการรับรู้แบ
รนด์ การดึงดูดลูกค้าใหม่ๆ ให้รับรู้แบรนด์ของเรา ซ่ึงจะเน้นไปท่ีการ
เห็นซ ้าๆ ไม่เหมือนกับ Product and Brand considerations ท่ีเน้น
ไปท่ีการให้ลูกค้ามีส่วนร่วมหรือคลิกโฆษณา



App Promotion ให้คนมาดาวน์โหลดแอปพลิเคช่ันของคุณ



เราสามารถเลือก Create your campaign without a goal แล้ว
ค่อยเลือก Goal ท่ีหลังก็ได้ หากยังไม่ม่ันใจว่าจุดประสงค์การท า 
Marketing ของเราคืออะไร





















ใส่ข้อมูลให้ดึงดูด
รับส่วนลด 20% ทันที,ส่งฟรี,ปรึกษำฟรี





http://google.com/AdPreview

ระบบเช็คโฆษณำตัวเองหลังบ้ำน

http://google.com/AdPreview


https://app.kwfinder.com/



วิธีกำรติด tag Remarketing



วิธีกำรติด tag Remarketing



วิธีกำรติด tag Remarketing



การสร้าง Shopping Ads



การสร้าง Shopping Ads
แบบปกติ



มีเว็บไซต์ e-commerce 
มีตระกร้ำสินค้ำ

สมัคร Google Merchant Center
คอืแพลตฟอรม์ทีช่ว่ยใหคุ้ณอปัโหลดขอ้มลูรา้นคา้และ
ผลติภณัฑล์งใน Google และท าใหข้อ้มลูดงักลา่วพรอ้มใช้
รว่มกบับญัช ีGoogle Ads และบรกิารอื่นๆ ของ Google

กรอกรายละเอยีดสนิคา้ทัง้หมด รายชิน้



แล้วน ำ Google Merchant Center มำลิงค์กับ Ads



การสร้าง Shopping Ads
แบบง่าย



เช่ือมต่อกับเว็บส าเร็จรูป

lnw.co.th

www.makewebeasy.com

www.bentoweb.com



ตัวอย่าง

เพยีงแคเ่ขา้ไปทีเ่มนูลงโฆษณาทีห่ลงัรา้น 
เลอืกรปูแบบโฆษณาเป็น Shopping Ads
ก าหนดสนิคา้ทีจ่ะโฆษณา



ตัวอย่าง
Google Shopping ผา่นระบบ LnwShop น้ี 
นอกจากจะงา่ยเพราะ LnwShop จะสรา้ง 
Product Feed เพือ่อพัโหลดและลงโฆษณา
ใหอ้ตัโนมตัแิลวั โฆษณายงัมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ เพราะเป็นการโฆษณาใน
รปูแบบ Smart Shopping Campaig



ทริคให้ลง
โฆษณา 
Google ads 
แล้วได้ผล



การใช้ Keyword
ตัวอย่างธุรกิจ ขายเคสมือถือ

Keyword ท่ีไม่แนะน า 
: เคสมือถือ, เคสมือถือสวยๆ  
- เหตุผลเพราะ คนท่ีค้นหา ยังไม่บ่งบอก
ว่าใช้มือถือย่ีห้ออะไรอยู่

Keyword ท่ีแนะน า 
: เคสมือถือ iPhone X, เคส iphone8, 
เคสไอโฟน 7
- เหตุผลเพราะ  คนท่ีค้นหามีโอกาสท่ีจะซ้ือ
สูง เพราะค้นหาเจาะจงเฉพาะรุ่น



การใช้ keyword
ตัวอย่างธุรกิจ โรงแรม

ใช้ keyword กว้างเกินไป
ต้ังใจจะใช้ Keyword : โรงแรม หาดป่าตอง

แต่คน Search ค าว่า : โรงแรม เชียงใหม่ 
โฆษณาก็มีโอกาสแสดง ซ่ึงแทบจะไม่มี
โอกาสท่ีคนจะจองโรงแรมของเราเลย 
ดังน้ัน keyword แบบน้ีจะท าให้เราเสียค่า
คลิกเยอะ โดยไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือ
ยอดขาย

วิธีแก้ : ให้ใช้ Keyword ค าว่า  
+โรงแรม +หาดป่าตอง แทน



ไม่ให้ความส าคัญกับ 
Landing Page บนเว็บไซต์

• ยัดข้อมูลมาเต็ม แบบไม่น่าอ่าน
• แปะโบชัวร์ลงไปด้ือๆ จะท าให้ Quality 

Score ต ่า และค่าคลิกแพง
• มีข้อมูลน้อยเกินไป
• ไม่เขียนส่ิงท่ีลูกค้าอยากรู้ลงไป เช่น

• ราคา
• คุณประโยชน์ของบริการ และสินค้า
• จุดขายท่ีแตกต่างจากเจ้าอ่ืนๆTestimonial 

คนอ่ืนท่ีใช้สินค้า 
• โปรโมช่ัน และ ระยะเวลา (Sense of 

urgency) เพ่ือกระตุ้นต่อมวู่วาม



ไม่รู้จักลูกค้าตนเองดีพอ

หากคุณไม่รู้ว่าจริงๆแล้วลูกค้าต้องการอะไร
กันแน่ ไม่ว่าคุณจะลงโฆษณาบน Google Ads 
หรือโฆษณาไหนๆ โอกาสท่ีโฆษณาจะไม่ประสบ
ความส าเร็จก็มีสูง

วิธีแก้
• ท า Value Proposition
• หาข้อมูลจาก Research หรือ แหล่งรวม 

Data ต่างๆ ตัวอย่างเช่น Keyword 
Planner เป็นตัวอย่างหน่ึง

• สัมภาษณ์ลูกค้าปัจจุบัน ลูกค้าเก่า หรือ
กลุ่มเป้าหมาย

• สังเกตจาก Community หรือ Social 
platform ต่างๆ เช่น Pantip.com, Fan 
page ประเภทธุรกิจท่ีใกล้เคียง หรือคู่แข่ง



ไม่ใช้ Remarketing

จากสถิติ Digital Marketing ท่ัวโลก มีโอกาส
แค่ 1-3% เท่าน้ัน ท่ีคนเข้าเว็บไซต์จะตัดสินใจ
ซ้ือสินค้า หรือใช้บริการ ต้ังแต่คร้ังแรกท่ีเข้า
เว็บไซต์ อีก 97-99%

วิธีแก้
ควรท าโฆษณาแบบ Remarketing เสริมกับ
การท าโฆษณา Google Ads Search ซ่ึงจะท า
ให้มีโอกาสขายสินค้า และท าก าไรได้สูงข้ึนมาก



ไม่เข้าใจเร่ือง Quality Score

ถ้าคะแนน Quality Score ต ่ากว่าคู่แข่ง 3-5 
คะแนน ค่าคลิกอาจแพงกว่าเฉล่ีย 3-10 เท่า 
(ท่ีอันดับโฆษณาเดียวกัน) ปรับปรุง Quality 
Score ของคุณให้ได้คะแนนสูงท่ีสุด แล้ว
โฆษณา Google Ads ของคุณจะดีข้ึนในทุกๆ
ด้าน

• คีย์เวิร์ดและ Ad Text ต้องเก่ียวข้องกัน
• Landing Page มีคุณภาพ
• Landing Page เก่ียวข้องกับ Keywords
• CTR ย่ิงดี ย่ิงเพ่ิมคะแนน Quality Score



ไม่ให้ความส าคัญกับ Text Ads หรือ
ข้อความโฆษณา

• มี Keyword อยู่ใน Title
• ส้ัน กระชับ
• แนะน าว่ามีราคาในข้อความโฆษณา
• โปรโมช่ัน ถ้าระบุได้เป็นตัวเลข หรือเปอร์เซนต์ส่วนลด

ได้จะดีมาก
• มี Benefit ระบุไว้
• มีระบุสเป๊กของสินคา้

• ข้อความโฆษณาท่ีดี แตกต่าง ส้ัน กระชับ 
เขียนข้อความท่ีเป็นรูปธรรม จะสามารถท า
ให้เราได้เปรียบคู่แข่งเราได้เป็นอย่างดี 
ถึงแม้ว่าโฆษณาอันดับเราจะอยู่ต ่ากว่า แต่
ถ้าข้อความโฆษณาดีกว่า โอกาสท่ีคนจะมา
คลิกก็มีสูงกว่าเช่นเดียวกัน



Success Study



หาลูกค้า
สร้างการ
รับรู้

บอกโปรโมช่ัน
ปิดการขาย

Remarketing Remarketing broadcast

Success Study



ต้องการคนติดต่อเข้าไป
วันละ 3-5 คน

Success Study



Success Study



Success Study



Success Study



Success Study



Success Study



ต้องการหาตัวแทนจ าหน่ายSuccess Study



Success Study



หาลูกค้าท่ีสนใจ ด้วย Google
ปิดการขายท่ี LINE@

Success Study



การบ้าน



https://docs.google.com/document/d/1jJSaFEcH4S4vFNAouAszxTHzui
1kadnIg4VBdTUx7pE/edit?usp=sharing



โบนัสพิเศษ



วิธีรับ Code 1,500 บาท














