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นิธิกานต์ รงรอง
กรรมการ บริษัท นิปป์ ครเีอััน ำ ากัด
การศึกษา
o นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สาขาวารสารสนเทศ
o ประกาศนียบตัรหลักสูตร มาตรฐานสากลทักษะความเข้าใำและใั้เทคโนโลยีดิำิทัล ICDL

(International Computer Driving Licence)
o ประกาศนียบตัรหลักสูตร Shortcut MBA & Digital Marketing จาก Master MBA Academy

ผลงานที่ผ่านมา
o ที่ปรึกษาโครงการ ภายใต้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ

oโครงการเพ่ิมศกัยภาพผู้ประกอบการออนไลน์ด้วย Digital Marketing ปี 2563
oโครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ SME ปี 2561-2562

o ที่ปรึกษาการจัดแสดงสินค้า SMART SME EXPO 2018 
o วิทยากรด้าน Digital Marketing ให้กับหน่วยงานต่างๆ
o Project Director

o งาน Smart SME Expo 2015-2017 
o โครงการ“เสริมสร้างความเข้มแข็งและพัฒนาธุรกจิระดับเติบโต” (Regular/Stronger Level) 
โดย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม( สสว.)
o Talent Mobility Day 2016 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ
o Growing Together 4.0 คิดต่าง สร้างคุณค่า เข้าใจลูกค้ายุค 4.0 โดย เทสโก้ โลตัส
o โครงการ “ปรับแผนธุรกจิและเพ่ิมขีดความสามารถ SMEs” (SMEs Turn Around) โดย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ ร่วมกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ( สสว.)
o โครงการกิจกรรมพัฒนาองค์ความรู้แก่ SMEs ภายใต้โครงการศูนย์ให้บริการ SME ครบวงจร โดย
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ( สสว.)
o งาน Thailand SME Expo 2012 ฮอลล์ 5-6 อิมแพ็คเมืองทองธานี
โดย ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
o งานมหกรรมช้ีช่องรวย 2011-2014 โดย บริษัท พีเพิลมีเดีย จ ากัด



InsightShopee



ท าไม Shopee ถึงเติบโตอย่างรวดเร็ว?

1. Mobile First
ำัดการทุกอย่างเบด็เสรำ็ได้

ผ่าน App.

2. Social Interaction
แัทพูดคุยได้โดยตรง
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย

3. Social Interaction
แัทพูดคุยได้โดยตรง
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย

4. Integrated Logistics 
and Payments

Shopee Guarantee & Shopee Wallet 
ทางเลือกการขนส่ง

ำัดการไดท้ัง้หมดใน App.



Shopee แบ่งพื้นที่ส าหรับขายของเป็น 2 ส่วน

Shopee
Marketplace

จะเป็นพ้ืนท่ีส าหรับ        
ร้านค้าท่ัวไป

Shopee Mall

จะเป็นพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับ 
Official brands

ช้ันน า



มีหมวดหมู่สินค้ามากมาย



Flow การขายของบนระบบ Shopee

Shopee โอนเงินเข้า            
My Wallet*

หรือกระเป๋าเงินของผู้ขาย

Shopee ตรวำสอบยอดั าระ
เงิน พร้อมแำ้งเตอืนออเดอร์ ให้

ผู้ขายท าการำัดสง่สนิค้า

ผู้ขายท าการำัดสง่สนิค้า พร้อมกด
“ส่งสินคา้” ในระบบ

สินค้าส่งถึงผู้ซื้อ 
และผู้ซื้อกด “ยืนยัน” รับสินค้า

ลูกค้าท าการสั่งซื้อสินค้า พร้อมั าระเงนิ
ผ่านระบบ Shopee



การเก็บค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรม
ที่ำัดเก็บำากผู้ขายทุกราย มี 3 ประเภท

2% 5% 2%

กรณีผู้ซื้อ  ัาระค่าสินค้าด้วย
บัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต

กรณีผู้ซื้อผ่อน  ัาระค่าสินค้า
ด้วยบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต

กรณีผู้ซื้อ  ัาระค่าสินค้าด้วย
การำัดเก็บเงินปลายทาง (COD)

ำากราคารวมทัง้หมด (หลังหักส่วนลดและบวกค่าำดัส่ง)





รายได้โดยรวม
เติบโตขึ้น



รายได้โดยรวม
เติบโตขึน้



เครื่องท าความเย็น
เครื่องส าอางและ

ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเสื้อผ้าแฟัั่นผู้หญิง

อาหารสัตวเ์ลี้ยง อุปกรณ์โทรศัพท์
หน้ากากและเำล
แอลกอฮอล์

ขายของออนไลน์อะไรดี ปี 63



คนไทยนิยมัอปออนไลน์มากที่สุด
ในั่วงบ่ายและกลางคืน



สถิติการค้นห้าบน Shopee



เทรนดนั์กั้อปในแพลตฟอร์มออนไลน์



วิธีั าระเงินยอดนิยมของขาั้อปออนไลน์



สถิติการ Live บนแพลตฟอร์ม Shopee



สินค้าห้ามขาย

อาวุธ เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์

ยาและ
ยาเสพตดิ

บัตรเครดิตและ
เงินตราตา่งประเทศ



หมวดหมู่สินค้าขายดีตลอดกาล

หมวดหมู่สินค้าขายดีตลอดกาล

หมวดหมู่สินค้าที่มีเทรนด์ก าลังเติบโต



เปิดร้านค้าออนไลน์
สร้างยอดขายบน

Shopee



ดาวน์โหลด 
Application 

Shopee



ลงทะเบียน
เพื่อใั้งาน Shopee

>> เลือกเมนู “ฉัน”

>> เลือก “ลงทะเบียน”



สามารถเลือกลงทะเบียนได้ 

4 รูปแบบ

1.เบอร์โทรศัพท์**
2.E-Mail

3.Facebook
4.Line



ลงทะเบียนเพื่อใั้งาน 
Shopee

ใส่รหัสยืนยัน
(ตามตัวหนังสือท่ีปรากฏ) 
เพ่ือยืนยันการด าเนินการต่อ



รอรับรหัส OTP
ำาก SMS

เพ่ือยืนยันเบอร์
โทรศัพท์ 

***รหัส OTP นี้มีอายุการใั้งานเพียง 15 นาที และใั้ได้เพียงครั้งเดียวเท่านั้น***



ต้องต้ังรหัสผ่าน โดยเริ่มต้นด้วย    
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ

ตัวใหญ่ แล้วตามด้วยตัวพิมพ์เล็ก
และตัวเลข อย่างน้อย 8-16 ตัว 

***อย่าลืมำดและำ ารหัสผ่านของตัวเองไว้ด้วยนะคะ***

การตั้งรหัสผ่าน

เช่น

Sme12345 เป็นต้น



เริ่มการตั้งค่าบัญัี

>> เลือกเมนู
“ฉัน”

>> เลือกเมนู
“ตั้งค่าบัญัี”



การตั้งค่าหลัก | หน้าของฉัน

ัื่อ-สกุล ผู้ขาย

เบอร์โทรศัพท์ที่รับแำ้งเตอืน

อีเมล์ที่รับแำ้งเตือน

เัื่อมต่อบัญัี

ัื่อผู้ใั้/url ร้านค้า



การเปลี่ยนัื่อผู้ใั้

เปลี่ยนได้เพียง

ครั้งเดียวเท่านั้น



ต้องเป็น

ภาษาอังกฤษเท่านั้น

และควรตั้งเป็น

ัื่อแบรนด์หรือัื่อร้านค้า

เั่น

joy.herbalshop / kids.world
souvenir.byjeab



การตั้งค่าหลัก | ที่อยู่ของฉัน

เพิ่มที่อยู่            
ที่ติดต่อได้       
เพื่อความ

สะดวกในการ
ติดต่อรับสินค้า



การตั้งค่าหลัก | บัญัีบัตรเครดิตส าหรบัั าระเงิน



การตั้งค่าหลัก | บัญัีธนาคารเพื่อรับเงิน

ข้อมูลบัญัี
ธนาคาร           

ส าหรับรับเงิน   
ค่าสินค้าำาก

e-marketplace



การตั้งค่าอื่นๆ | การแัท



การตั้งค่าอื่นๆ | การแำ้งเตือน



กระเป๋าเงิน

>> เลือกเมนู “ฉัน”

>> เลือก
“My Wallet by Airpay”



ำะได้รับเงินำาก Shopee
อย่างไร

My Wallet by Air Pay
เป็นกระเป๋าเงินภายใต้

Shopee ซึ่งถ้าต้องการใั้
เงินต้อง กดถอนออกมา

1.เงินค่าสินค้าท่ี Shopee โอนให้
ผู้ขาย ซ่ึงอยู่ใน My Wallet

2.กดถอนออกจากข้อ 1 ไปเข้า
บัญชีท่ีผูกเอาไว้ 

3.ไปถอนเงินสดออกมาจากบัญชี



เตรียมพร้อม
ก่อนเริ่มการขายสินค้า

• ภาพถ่ายสินค้า (หลายมุมมอง) และวีดีโอ (ถ้ามี) 
• รายละเอียดของสินค้า (วัดขนาด, ช่ังน ้าหนัก, 
หาเลขท่ีจดแจ้ง, ใบรับรองมาตรฐานต่างๆ, เช็ค
จ านวนสินค้า, คุณสมบัติ)

• เง่ือนไขการส่ังสินค้า / เง่ือนไขของร้าน
• ช่องทางติดต่อกับร้านค้า 
• Keyword หรือค าส าคัญของสินค้า



มาเพิ่มสินค้ากัน..



1. หน้าแรก กดเมนู “ฉัน”

2. เลือกเมนู “ร้านของฉัน”

การเพิ่มสินค้า

3. เลือกเมนู “เพ่ิมสินค้า”



เลือกภาพส าหรับหน้าปก ำะเป็นภาพสี่เหลี่ยมำัตุรัสเท่านั้น

การเพิ่มสินค้า

สามารถใส่
รูปภาพหรือวีดีโอ
เพิ่มได้มากสุด

9 รูปภาพ



ัื่อสินค้าต้องััดเำน 
และดูน่าสนใำ 
ประกอบไปด้วย

• แบรนด์ / ยี่ห้อ
• ัื่อสินค้า
• สีของสินค้า
• ขนาดของสินค้า

ตัวอย่างเั่น 

ข้าวฮางงอก 
อินทรีย์ เฮลต้ีพัทธ

1 กก. 

การใส่รายละเอียดสินค้า

ัื่อสินค้า



ค าบรรยายสินค้าต้องแสดง
ให้เห็นถึงข้อดีของสินค้า และ
คุณสมบัติที่ััดเำน

• น ้าหนักของสินค้า

• ใบรับรองมาตรฐานสินค้าท่ีเก่ียวข้อง (ถ้ามี) เช่น อย. / 
GMP / มอก. / OTOP / ฮาลาล เป็นต้น

• จุดเด่นของสินค้า

• วัตถุดิบ

• วิธีการใช้งาน

• วิธีการเก็บรักษา / ข้อควรระวัง

การใส่รายละเอียดสินค้า

ค าบรรยายสินค้า



หมวดหมู่สนิค้า ตัวอย่างรายละเอียดสนิค้า

เส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิง 
ขนาดของสินค้า (รอบอก, เอว, สะโพก, ความยาว)
ชนิดของผ้า (cotton, hanako)
วิธีการดูแล (ซักเคร่ือง, ซักมือ) 

สุขภาพและความงาม
ขนาดของสินค้า (ขวด 350ml)
วิธีการใช้ (ใช้ก่อนนอน หรือ ทุกคร้ังก่อนล้างหน้า)

กระเป๋า
ขนาดของสินค้า ( 50 x 40 x 30cm )
วัสดุ (ท าจากหนังจรเข้เกรด A, ผ้ายีนแบบหนา)

เคร่ืองประดับ วัสดุ (ท าจากเคร่ืองเงิน, พลาสติก)

รองเท้าผู้หญิง สี, ขนาด (US, UK)

มือถือและอุปกรณ์
รุ่นมือถือ หรือ รุ่นท่ีสามารถใช้อุปกรณ์ร่วมด้วย
ระยะประกัน (ประกันร้าน 1 เดือน, ประกันศูนย์ 1 ปี)
เคร่ืองมือเสริม (มาพร้อมกับหูฟัง)

ของเล่นและสินค้าเด็ก
อายุ (เหมาะส าหรับเด็กอายุ 10 ขวบ)
ขนาดของสินค้า

เส้ือผ้าแฟช่ันผู้ชาย
ขนาดของสินค้า (รอบอก, เอว, สะโพก, ความยาว)
ชนิดของผ้า (cotton, ยีนส์)
วิธีการดูแล (ซักเคร่ือง, ซักมือ)

รองเท้าผู้ชาย สี, ขนาด (US, UK)

ควรใส่อะไรในรายละเอียดสินค้า



หมวดหมู่สนิค้า ตัวอย่างรายละเอียดสนิค้า

นาฬิกาและแว่นตา

Brand (Casio, Rayban)
สถานท่ีผลิต (Made in Switzerland, Japan)
วัสดุ (สายท าจากหนังเกรด A, เลนส์กันแสงยูวี)
เคร่ืองมือเสริม (ฟรีแบตเตอร์ร่ี และ กล่อง)

กล้องและอุปกรณ์เคร่ืองเสียง
ช่ือรุ่น (Cannon EOS 7D, Nikon D700)
รุ่นท่ีสามารถใช้อุปกรณ์ร่วมด้วย
เคร่ืองมือเสริม (ท่ีชาร์จ, กระเป๋ากล้อง)

เคร่ืองใช้ในบ้าน
ขนาดของสินค้า ( 50 x 40 x 30m )
วัสดุ (ท าจากไม้สัก, หนังแท้)

คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต
ช่ือรุ่น (Microsoft Surface pro, Ipad 3)
คุณสมบัติ
รุ่นท่ีสามารถใช้อุปกรณ์ร่วมด้วย

ต๋ัวและบัตรก านัล
มูลค่าของต๋ัวและบัตรก านัล
เง่ือนไขการใช้งาน (วันท่ีหมดอายุ, สาขาท่ีต้องใช้)

เกมส์และของสะสม
ขนาด
วิธีการใช้งาน

สัตว์เล้ียง 
( อุปกรณ์หรือสินค้าท่ีเก่ียวกับสัตว์เล้ียง ) 

ประเภทของสัตว์เล้ียง (ส าหรับสุนัข, แมว)
อายุท่ีเหมาะสมของสัตว์เล้ียง (อายุ 1-3ปี)
วันหมดอายุ

ควรใส่อะไรในรายละเอียดสินค้า



• ใช้การเว้นวรรค เคาะบรรทัดใหม่
เพ่ือช่วยแบ่งค า ประโยค หรือข้อมูล

• มีความชัดเจน

• ควรมีวิธีการใช้งานสินค้า

• ข้อควรระวังในการใช้สินค้าน้ันๆ

• ภาษาควรอ่านง่าย

การใส่ค าบรรยายสินค้า
ผู้ขายควรค านึงถึง



ใส่หมวดหมู่หลัก และ
หมวดหมู่ย่อยของสินค้า
เพื่อให้สินค้าำัดแยกได้
อย่างเป็นหมวดหมู่

การใส่รายละเอียดสินค้า

เลือกหมวดสินค้า



การใส่รายละเอียดสินค้า

ใส่ยี่ห้อสินค้า

ใส่ยี่ห้อของสินค้า

พิมพ์ช่ือลงในช่องค้นหา
โปรแกรมจะเลือกย่ีห้อของสินค้า
หลักไว้ 

กรณีไม่มีย่ีห้อ
ก็สามารถเลือกเป็น No Brand ได้



การใส่รายละเอียดสินค้า

ใส่ยี่ห้อสินค้า

กรณีอยากใส่ยี่ห้อของตัวเอง



การใส่รายละเอียดสินค้า : เพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า

ส่งขายที่ไหน

สัญัาติสินค้า

ผลิตที่ไหน

มาตรฐานสินค้า

อายุของสินค้า

ตั้งราคา

ำ านวนสินค้าพร้อมขาย

ตัวเลือกสินค้า สามารถระบุ สี, 
ขนาด, ลวดลายสินค้า 
ตัวอย่างเช่น

• ขนาดของเส้ือไซส์ S M L XL

• ขนาดรองเท้า เบอร์ 38 39 40 41

• สีของสินค้า เช่น สีแดง, สีด า, สีขาว

• ลวดลายของสินค้า

• น ้าหนัก เช่น 1 กก., 2 กก., 5 กก.

ตัวเลือกสินค้า



การใส่รายละเอียดสินค้า

น ้าหนักสินค้า

ใส่น ้าหนัก (ถ้าระบุ
ได้) เพื่อั่วย

ค านวณการส่ง
แบบอัตโนมัติ

*ควรค าณวนน ้าหนัก
รวมกล่อง



การใส่รายละเอียดสินค้า

สภาพของสินค้า สามารถขายได้
ทั้งสินค้าใหม่และ
สินค้ามือสอง



การใส่รายละเอียดสินค้า

• สร้างราคาส่งได้ตาม
ั่วงของำ านวนสินค้า

• สร้างราคาส่งได้
มากกว่า 1 รูปแบบ

• มีเครื่องหมายแสดงว่า 
“ราคาส่ง” เมื่อมีการ
สร้างราคาส่งให้กับ
สินค้า

ใส่ำ านวนและราคาส่ง



การใส่รายละเอียดสินค้า

ขนาดพัสดุ

• หน่วยระบุเป็นเซนติเมตร

• ในบางขนส่งอาำำ าเป็นที่
ำะต้องน าขนาดของพัสดุไป
ค าณวนค่าขนส่งสินค้า



การใส่รายละเอียดสินค้า

ค่าำัดส่ง

ถ้าใส่น ้าหนักสินค้าไว้ แล้วเลือก
ขนส่ง Kerry โปรแกรมำะค าณวน

ค่าขนส่งให้อัตโนมัติ

หากค าณวนค่าสินค้ารวมค่าขนส่งไปแล้ว

ให้เล่ือนเป็นสีเขียว



การใส่รายละเอียดสินค้า : การเลือกขนส่งอื่นๆ

ในการเลือกการขนส่งอืน่ๆ ำะต้องค าณวนอตัราค่าบรกิาร
ำากบริการนั้นน ามาใส่ข้อมลู

หาข้อมลูและค าณวนไดใ้นเว็บไซตข์องขนส่งนั้นๆ



การใส่รายละเอียดสินค้า

เตรียมส่งนาน



การใส่รายละเอียดสินค้า

เพ่ิม
รายละเอียด
สินค้า ครบทุก
ั่องแล้วกดส่ง 
เป็นการเพิ่ม
สินค้าเสร็ำสิ้น เมื่อเพิ่มสินค้า

เสร็ำเรียบร้อย 
สามารถแัร์
สินค้าไปยัง 
Social Media
ต่างๆ ได้ทันที



ัื่อร้านค้าออนไลน์
(e-commerce)



การโปรโมทสินค้าด้วยตัวเอง

• กด “โปรโมทตอนนี”้
คือ การกดเพ่ือให้สินค้า
ไปแสดงอยู่ในหน้า 
“ล่าสุด” ของหมวดหมู่
น้ัน 

• สามารถกดได้ฟรี สูงสุด 
5 สินค้า

• การกด 1 ครั้ง ำะ
สามารถกดใหม่ได้อีก 
ทุกๆ 4 ัั่วโมง



การแก้ไขขอ้มูลสินค้า

>>  เลือกไปที่หน้าของสินค้าที่
ต้องการแก้ไข

>>   กดปุ่มเพื่อเข้าหน้ารายละเอียด
สินค้า ซึ่งสามารถแก้ไขสินค้าและท า
ทุกอย่างได้เหมือนกับขั้นตอนแรก



สรุป

8 เคล็ดลับ
การขายของ
ใน Shopee

1) รูปภาพท่ีดีสามารถพูดแทนสินคา้ได้
อย่างมหาศาล 

2) ให้รายละเอียดและข้อมูลสินคา้ท่ีน่า
ดึงดูดต่อผู้ซ้ือ

3) ต้ังราคาท่ีสมเหตุสมผล  

4)การให้บริการท่ีดีและช่วยเหลือลูกค้า 



สรุป

8 เคล็ดลับ
การขายของ
ใน Shopee

5)การจัดช่วงลดราคาในโอกาสต่างๆ

6) โปรโมทร้านค้าและสินค้าใน Social 
Media ต่างๆ

7) เก็บหลักฐานการซ้ือขายและเอกสาร
อ่ืนๆ เก่ียวกับการส่งสินค้า 

8) อัพเดทสินค้าใหม่ๆ อยู่เสมอ 





การตั้งค่า My AirPay Wallet

เข้ามาที่ Airpay wallet เพื่อเปิดการใั้งาน
ยินยอมข้อตกลงและเงื่อนไข

กดที่ปุ่มใดก็ได้ในหน้า AirPay Wallet



การตั้งค่า My AirPay Wallet

กดปุ่มเฟือง
มุมบนขวามือ
เพื่อสร้างบัญัี 

AirPay



การตั้งค่า My AirPay Wallet

อัพโหลดรูปถ่ายหน้า
ตรงพร้อมถือบัตร

ประัาันตามตัวอย่าง 
เพื่อยืนยันตัวตน

กรอกข้อมูล
ส่วนตัวให้ครบถ้วน



การตั้งค่า My AirPay Wallet

ตั้งรหัสผ่าน ส าหรับ AirPay
และป้อนรหัสผ่านอีกครั้งเพื่อยืนยัน

หลังำากนั้นรอการตรวำสอบข้อมูลส่วนบุคคล
ใั้เวลาประมาณ 1 วัน

หากข้อมูลของคุณได้รับการอนุมัติ
ำะได้รับการแำ้งเตือนผ่านแอพ

และสามารถเริ่มใั้งาน My AirPay Wallet ได้ทันที



ลูกค้าสั่งของ !!!! แล้วต้องท ายังไงต่ออออออ.....



การำัดส่งสินค้า



การำัดส่งสินค้า

คณุอคัรเดช 
(+66) 801697859
บา้นเลขท่ี 5897 หมู่บา้นลมุพินีวิลลา่ ถ.ลาดพรา้ว แขวงคลองจั่น 
เขตบางกะปิ กทม. 10240



การำัดส่งสินค้า



การถอนเงินำาก My AirPay Wallet



วันำันทร์ – วันอาทิตย์ ตลอด 24 ัั่วโมง

Shopee Call center

0 2017 8399

กรณีติดปัญหาการใั้ APPLICATION SHOPEE สอบถามได้ที่


