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Facebook Marketing



1. Facebook Overview



2004
Facebook ถอื

ก าเนิด

2006
มกีารแสดงผลแบบ

Newsfeed

2007
ก าเนิดปุ่ ม “like”

2009
มกีารพฒันา 

algorithm ส าหรบั

การแสดงผล

newsfeed

2015
ก าเนิด see first

2016
การใหค้วามส าคญั

ประเภท Content ที่

ผูใ้ชใ้ห ้

ความส าคญั

2017
Reaction ทีเ่ป็น

มากกวา่แคก่าร

Like

2018
พฒันาใหค้วามส าคญักบั

เนือ้หาทีก่อ่ใหเ้กดิ

interactions

2019
ก าเนิดฟังกช์ ัน่

ท าไมช ัน้ถงึเห็น

โพสตนี์้

Facebook



Facebook คอื Social Media

ทีพ่ยายามพฒันาเพือ่ใหผู้ใ้ช ้ใชเ้วลาอยู่บน Platform ให้

นานทีสุ่ด

เมือ่ผูใ้ชอ้ยู่บน Platform นาน =มเีวลาเห็นโฆษณามากขึน้ =คา่โฆษณาทีไ่ดร้บั

มากขึน้ 











Facebook Profile Facebook Group Facebook Page

รูปแบบการใชง้านของ Facebook 



Facebook 

Profile

1 account

สามารถมไีด ้

แค่

1 Facebook 

Profile



Facebook Page

1 account

สามารถสรา้ง

หรอืตดิตาม

ไดม้ากกวา่ 1

Page



การสรา้ง Facebook Page ควรสรา้งชือ่ผูใ้ชข้องเพจ!

ชือ่ facebookสามารถสรา้งซ า้ได ้แตช่ือ่ผูใ้ชไ้ม่สามารถใชซ้ า้ได ้



Content Marketing
การตลาดเชงิเนือ้หา



ท าไมมนุษยเ์ราตอ้งเสพ

เนือ้หา?



เพราะมนุษยเ์ราไม่รูว้า่จะเจออะไรบา้งในแตล่ะวนั เพือ่ลดความเสีย่งในชวีติ

= มนุษยจ์งึไขวข้วา้เนือ้หาทีส่ามารถตอบค าถามหรอืแกปั้ญหาของ

ตนได้

“วารสารศาสตร”์ (Journalism) มรีากฐานมากจาก

แนวความคดินี้

มนุษยต์อ้งการมชีวีติรอดจากสิง่ทีไ่ม่รู ้(Need to Survive)



สิง่ทีคุ่ณอยากน าเสนอ + สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการรบัรู ้ = เนือ้หาที่

ประสบความส าเรจ็

เนือ้หาทีใ่ช่ (Good Content)

อะไรบา้งทีอ่ยาก

บอกลูกคา้

อะไรบา้งทีลู่กคา้

อยากรู ้(เพือ่ตอบ

ปัญหา)



Inbound Marketing

การตลาดสรา้งแรงดงึดูด

Outbound Marketing VS Inbound Marketing

การท าการตลาดสว่นมากในปัจจบุนัเป็น Inbound Marketing ทีด่งึดดูลกูคา้เขา้มาหาคณุ + Outbound Marketing สนับสนุนกนั

อดตีเนน้ Outbound ดว้ยลกัษณะของสือ่ - ไม่ใชทุ่กคนทีจ่ะสามารถเป็นเจา้ของสือ่

Outbound Marketing

การตลาดแบบผลกั

ออก
มกัขดัจงัหวะในการรบัสือ่หรอืวถิชีวีติของ

คน เชน่ การซือ้โฆษณาบนสือ่ดัง้เดมิ การ

ยงิโฆษณาออนไลน ์การเสนอขายทางตรง 

มุ่งใหค้นคน้หา/เขา้หาคณุเอง เชน่ การท าบล็อก 

SEO โซเชยีลมเีดยี



Content Marketing = ปัจจยัตอ่ความส าเรจ็ของการตลาดแบบ Outbound และ 

Inbound

Inbound Marketing

ชว่ยเพิม่การเปิดรบัสาร คนคน้หาเอง 

อยากรูอ้ยากเห็น กดตดิตามเนือ้หาทีด่ ี/ ตรงใจ

ผูบ้รโิภค

Outbound Marketing

ชว่ยลดการปฏเิสธสาร สรา้งความ

สนใจ เกดิการกระท าตอ่

Conversion 

เป้าหมายของการสือ่สารการตลาด เชน่ การ

ซือ้ ตดิตอ่สอบถาม แชร/์บอกตอ่ ของลกูคา้

Content Marketing ส าคญัตอ่การขาย

อย่างไร?



ขัน้ตอนพืน้ฐานในการท า Content 

Marketing

ลงมอืผลติเนือ้หา

และคลอดเนือ้หาออกมา อแุว ๊ ๆ

1 ท าความรูจ้กัลกูคา้

2

3

4

ก าหนดวตัถปุระสงคข์องเนือ้หา

เลอืกรปูแบบสือ่เพือ่น าเสนอเนือ้หา



Customer Journey – กอ่น ระหวา่ง และหลงัการซือ้สนิคา้ของลกูคา้ ย่อมมเีสน้ทางเดนิ

เสมอ

คน้หาและ

รบัรู ้

Awareness

สนใจและพจิารณา

Interest/Consideration

ตดัสนิใจซือ้

Purchase/Decisio

n

ผูกพนัธห์รอื

ซือ้ซ า้

Retention

บอกตอ่

Advocacy

ลกูคา้มี

ปัญหา/ความ

ตอ้งการ อยาก

ไดข้อ้มูล

ลกูคา้เปรยีบเทยีบ

สนิคา้ เป็นตวัเลอืกใน

การซือ้

ลกูคา้ตดัสนิใจซือ้

จากขอ้มูลและการ

เปรยีบเทยีบ

ลกูคา้พงึพอใจ อาจ

ซือ้ซ า้ หรอืรูส้กึมี

ความสมัพนัธก์บัแบ

รนด ์

ลกูคา้บอกตอ่ให ้

ผูบ้รโิภคคนอืน่ 

ๆ ทราบ



รูปแบบของเนือ้หาบนเฟซบุก๊

• ตวัหนังสอือย่างเดยีว 

ขอ้ความ อปัเดตขา่ว สเตตสั

• รปูภาพ – Infographic, 

Photo, Album, Carousel

• Video Clip

• Live Video

• Shared Link



Lean Media และ Rich Media (Facebook)

เลอืกรปูแบบสือ่เพือ่น าเสนอเนือ้หาทีส่มัพนัธก์บัวตัถปุระสงคข์องการสือ่สาร

เนือ้หา

Lean Media (สือ่สมบรูณต์ า่)

• สญัญะทางการสือ่สารนอ้ย

• ตอบโตไ้ดช้า้

• เหมาะส าหรบัการรายงานข่าวให ้

ขอ้มูลอย่างรวดเรว็ แจง้ประกาศ ไม่

ตอ้งมกีารโตเ้ถยีง

Rich Media (สือ่สมบรูณส์งู)

• สญัญะทางการสือ่สารมาก

• ตอบโตไ้ดอ้ย่างทนัที

• เหมาะส าหรบัการโนม้นา้ว 

กระตุน้ใหต้ดัสนิใจ การขาย 

การกล่าวถงึประเด็นยาก ๆ 

ขอ้ความ รปูภาพ วดิโีอ ไลฟ์สด

เหมาะใหข้อ้มูลเพือ่ตอบปัญหาของ

กลุ่มเป้าหมาย + ชว่ยใหห้าเราเจอจาก

การคน้หา



แผนภาพขัน้ตอนในการพฒันา

เนือ้หา

ปัญหา

โอกาส

เพิม่สุข

กา้วหน้า

ส าเรจ็

ค าตอบ

แกปั้ญหา

ลดทุกข ์

สินค้าหรือ
บริการ

เนือ้หา

น่าสนใจ

อารมณ์



เทคนิคการท าการตลาดเชงิ

เนือ้หาContent Marketing Techniques



Content Marketing 5 Rights (5 ใช)่

สิง่ทีต่อ้งค านึงถงึเมือ่ท าการตลาดเชงิ

เนือ้หา
คอนเทนตท์ี ่“ใช”่ (Right Content) – Content Marketing คอืการ

ชว่ยเหลอืกลุม่เป้าหมายแกปั้ญหา ไม่ใชพ่ยายามขายหรอืพูดถงึ

แบรนดต์นเอง Content 

5 Rights

Audien

ce

Conten

t

Channe

l
Format

Time

คนดูที ่“ใช”่ (Right Audience) – คอนเทนตท์ีด่แีตส่ือ่สารไม่ตรง

กลุม่เป้าหมาย หรอืถกูพบเห็นโดยกลุม่ทีไ่ม่ใชเ่ป้าหมาย ย่อย

ไม่ไดป้ระสทิธภิาพตามทีค่าดหวงั



รูปแบบที ่“ใช”่ (Right Format) – แกน่ของคอนเทนตท์ีเ่ป็นขอ้มูล

สามารถปรบัเปลีย่นดดัแปลงใหเ้ขา้กบัลกัษณะรปูแบบคอนเทนตข์

องแตล่ะแพลตฟอรม์ได ้เพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุ

Content 

5 Rights

Audien

ce

Conten

t

Channe

l
Format

Time

เวลาที ่“ใช”่ (Right Time) – คณุท าทุกอย่างดหีมดแลว้ แตห่าก

เผยแพรผ่ดิเวลามนัก็เท่าน้ัน โดยตอ้งเลอืกชว่งเวลาที่

กลุม่เป้าหมายพรอ้มเสพคอนเทนต ์

ชอ่งทางที ่“ใช”่ (Right Channel) – สมัพนัธก์บักลุม่เป้าหมาย 

เมือ่รูว้า่กลุม่เป้าหมายทีใ่ชเ่สพสือ่ผ่านชอ่งทางใด ก็ควรเผยแพร่

เนือ้หาของคณุผ่านชอ่งทางน้ัน

Content Marketing 5 Rights (5 ใช)่



การต ัง้ชือ่ให้

ย ัว่ยวนการตัง้ช ือ่ทีด่จีะชว่ยใหเ้รามองเห็นโครงรา่งภาพรวมของ

เนือ้หา



ย ัว่ดว้ยประโยชนท์ีจ่ะ

ไดร้บั
• 6 ดจิทิลัสกลิทีจ่ะชว่ยใหค้ณุ “ยนืหน่ึง” ในโลกธรุกจิ

• ชทิแชทภาษาองักฤษ 'แจกประโยคภาษาองักฤษ เอาตวั

รอด!' รูแ้คนี่ก็้เทีย่วไดท้ัว่โลกแลว้

• เปลีย่นพฤตกิรรมง่าย ๆ ลดโรครา้ยไดจ้รงิ

• ดฉูลากโภชนาการใหเ้ป็น ลดเค็ม ลดโรค



ย ัว่ดว้ย

ค าถาม?

• ลกูนอ้งอกหกัจนไม่เป็นอนัท างาน เราจะท าอย่างไรดคีะ?

• อกไกป่ั่นดยีงัไง ท าไมตอ้งเป็นอกไกป่ั่น

• จรงิไหม? ที ่Facebook Live ก าลงัคกุคามสือ่โทรทศันอ์ยู่



ย ัว่ดว้ยค า

ขู่!

• เชก็ลสิต ์20 ประโยคเตรยีมพรอ้มส าหรบัการสมัภาษณง์าน 

(ถา้ไม่อยากสอบตก)

• โครตแม่น!! นีค้อื..ตวัตนของคณุทีแ่ทจ้รงิ ใครไม่ไดอ้า่นถอืวา่พลาด

• 10 เร ือ่ง Do's & Don'ts ทีค่นไม่อยากเป็นสวิตอ้งรู ้



ย ัว่ดว้ยความ

ขดัแยง้

• คมุอาหาร vs ออกก าลงักาย แบบไหนลดน า้หนักไดด้กีวา่• ผูใ้หญ่ไม่ยอมเปลีย่น vs เด็กรุน่ใหม่ไม่ทุ่มเท 

จะลดชอ่งวา่งระหวา่งวยัอย่างไรใหเ้ขา้ใจกนั
• ซือ้ Notebook หรอื PC ด ี!! ตวัไหนเหมาะกบัคณุ



ย ัว่ดว้ยตวัเลข

• 10 กระทูค้ าถามสดุฮาในต านานจากเว็บพนัทปิ

• 7 สถานทีท่่องเทีย่วในไทย ทีฝ่ร ัง่การนัตวีา่ “หา้มพลาด”

• 8 เคล็ดลบัดแูลผวิแบบสาวเกาหลี

• 12 เพลงยอดววิ 200 ลา้น นักรอ้งอสีานมาแรงโลด!

• 4 วธิ ีท าใจใหเ้ย็น แบบพลกิฝ่ามอื



ต าแหน่ง B

ต าแหน่ง C

ต าแหน่ง D

ต าแหน่ง A

เมือ่เหน็โพสต ์1 โพสต ์คณุจะมองหรอือา่นตรงไหน

ก่อนกนันะ?



เมือ่เหน็โพสต ์1 โพสต ์คณุจะมองหรอือา่นตรงไหน

ก่อนกนันะ?

คุณจะอ่านตรงนี้ก่อน (1)

แล้วจึงมาอ่านตรงนี้ (2)
แล้วจึงตรงนี้ (3)

แล้วจึงมาอ่านตรงนี้ในตอนสุดท้าย (4)



ล าดบัการอา่นเพือ่วางแผนจดัท า

โพสตข์าย
Priority of Reading and Sales Post Strategy

(1) ภาพตรงกลาง คอืจดุแรกทีจ่ะสนใจ ตอ้งโดดเดน่และสามารถสะกดคนใหห้ยุดดไูด ้

(2)-(3) ขอ้ความหรอืภาพดา้นลา่งตอ้งท าใหรู้ส้กึอยากได ้อยากม ีและพ่วงขอ้ความที่

เรง่รดัใหต้ดัสนิใจ

(4) ขอ้ความดา้นบน ควรย า้ดว้ยประโยคหรอืวลสี ัน้ ๆ ถงึเหตผุลทีต่อ้งตดัสนิใจโดยเรว็ 

ชา้อดหมดสทิธิ ์พลาดแลว้รออกีนาน (Exclusive + Sense of Urgency)

“คณุจะอา่นขอ้ความตรงกลางกอ่น ตามดว้ยขอ้ความดา้นลา่ง ไลล่ง

มาจนสดุ แลว้จงึยอ้นกลบัไปอา่นขอ้ความดา้นบนเป็นล าดบัสดุทา้ย”

เรยีกไดว้า่เป็น การจดัล าดบัความส าคญัและต าแหน่งของการเล่าเนือ้หาใน

โพสต ์



ขนาดโพสตท์ีแ่นะน า



บทบาทแอดมนิเพจ



2. Facebook Algorithm



Facebook จะน าเสนอโพสตท์ีม่กีารจดัอนัดบัการมปีฏกิิรยิาตอบสนองท ัง้หมด

ของ Feed ผูใ้ช ้

Signals  เป็นปัจจยัเดยีว

ทีผู่โ้ฆษณาสามารถ

ควบคมุได้



รูปแบบการน าเสนอ Content ที่ Facebook น าส่งม ี2

ประเภท



วธิกีารตรวจสอบโฆษณาท าไมถงึแสดงทีห่น้า

Feed





วธิกีารตรวจสอบโฆษณาโฆษณาแตล่ะเพจน าเสนออยู่ในปัจจบุนั





Facebook ออกมาประกาศวา่จะมี

มาตรการลงโทษโพสตท์ีแ่อบโกง  

Engagement ยกตวัอยา่งเชน่

- Vote baiting : โพสตท์ีข่อใหค้นโหวต

ดว้ยการกด Reaction

- React baiting : โพสตท์ีเ่ขยีน Caption 

ขอใหค้น React กนัตรงๆ 

- Share baiting : โพสตท์ีข่อใหค้นกด

แชร ์เพือ่แลกมาซึง่อะไรบางอยา่ง



จ านวนผูต้ดิตาม

เพจ

คณุภาพเพจ



เคร ือ่งมอืเสรมิทีแ่นะน า



3. Why Advertise on Facebook



1. ตน้ทุนคา่โฆษณาต า่เมือ่เทยีบกบัชอ่งทางอืน่



2. Signals เป็นปัจจยัทีค่ณุสามารถก าหนดได้



วธิหีากลุ่มเป้าหมายของคุณ



วธิหีากลุ่มเป้าหมายของคณุ



ระบุกลุ่มเป้าหมายของคณุ

สามารถกรองขอ้มูล

- ทีต่ ัง้

- อายุ

- เพศ

- ความสนใจ

- การเชือ่มตอ่กบัเพจ



แสดงผลกลุ่มเป้าหมาย อายุ - เพศ



แสดงผลกลุ่มเป้าหมายสถานะการคบหาระดบั

การศกึษา



แสดงผลกลุ่มเป้าหมายหมวดหมู่เพจยอด

นิยม



แสดงผลกลุ่มเป้าหมายความสมัพนัธก์ารกด

ถูกใจเพจ



แสดงผลกลุ่มเป้าหมายกจิกรรมทีท่ าบน

Facebook



3. สามารถระบุ Location ไดล้ะเอยีด



ขอ้หา้มในการท าโฆษณา Facebook

- สนิคา้หรอืบรกิารทีผ่ดิดฏหมาย

- โฆษณาตอ้งไม่เลอืกปฏบิตัิ

- ไม่ใชส่นิคา้ประเภทยาสบูหรอืสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง

- ยาและสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัยา

- ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีไ่ม่ปลอดภยั

- อาวธุ ยทุธภณัฑ ์หรอืวตัถรุะเบดิ

- สนิคา้หรอืบรกิารส าหรบัผูใ้หญ่

- การขายชิน้สว่นมนุษย ์



โฆษณาไม่ควรมตีวัหนงัสอืเกนิ

20%



https://facebook.com/ads/tools/text_overlay

วธิกีารตรวจสอบขนาดขอ้ความ

Facebook

https://facebook.com/ads/tools/text_overlay


4. Facebook Insight



เคร ือ่งมอืทีใ่ชว้เิคราะห ์Insight ของ Facebook

- Facebook Insight Page

- Facebook Analytics (Facebook Business)

- วเิคราะห ์Insight คูแ่ขง่ (เคร ือ่งมอืแนะน า

Fanpagekarma)



Facebook Insight Page

คลกิ ขอ้มูลเชงิลกึ

เพือ่เขา้ถงึสถติขิอง

เพจคณุ



Facebook Insight Page



การส่งออกขอ้มูล



Facebook Analytics (Facebook Business)



Fanpage karma



Fanpage karma



แกน x = Day

แกน y = total reactions

Fanpage karma



Fanpage karma

Post ทีไ่ดร้บัความ

นิยมมากทีสุ่ด



Post ทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด

แยกตามประเภท

Fanpage karma



Fanpage karma



Fanpage karma



Fanpage karma

ยิง่วงกลมใหญ ่หมายถงึจ านวนโพสตท์ีสู่ง

ยิง่สเีขยีวมาก หมายถงึ มกีารตอบโตใ้น

โพสตสู์ง



Fanpage karma



4. Facebook Insight



โครงสรา้งการโฆษณา Facebook



Objective Facebook Ads

การรบัรู ้

การรบัรูแ้บรนด ์

การเขา้ถงึ

การพจิารณา

จ านวนผูเ้ขา้ชม

การมสีว่นรว่ม

จ านวนการตดิตัง้แอพ

จ านวนการรบัชมวดิโีอ

การสรา้งลกูคา้เป้าหมาย

ขอ้ความ

คอนเวอรช์ ัน่

คอนเวอรช์ ัน่

ยอดขายจากแค็ตตาล็อก

การเยีย่มชมหนา้รา้น





ตวัอย่าง

โฆษณา



ตวัอย่าง

โฆษณา



Facebook แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3

แบบ

CORE AUDIENCE

กลุ่มเป้าหมายหลกั

CUSTOM AUDIENCE

กลุ่มเป้าหมายที่

ก าหนดเอง

LOOKALIKE 

AUDIENCE

กลุ่มเป้าหมายที่

คลา้ยกนั



ตวัอย่าง Report การโฆษณา



Line Official Account (Line OA)



ชว่งที ่1. ท าความรูจ้กัและสมคัร Line OA

1.1 line OA คอือะไร

1.2 line account connect

1.3 การสมคัร account line oa

1.4 การตัง้คา่บญัชี

1.5 สถานการณร์บัรอง

1.6 การอพัเกรดชือ่  Premium ID

เนือ้หาบทเรยีน



เนือ้หาบทเรยีน

2.1 การบรอดแคสต ์

2.2 การแชต และระบบขอ้ความอตัโินมตัิ

2.3 การใชแ้ท็ก

2.4 ขอ้ความตอบกลบั AI

2.5 รชิเมสเสจ

2.6 รชิวดิโีอเมสเสจ.

2.7 การด์เมสเสจ

2.8 รชิเมนู

2.9 ระบบคปูอง

2.10 บตัรสะสมแตม้

2.11 การอา่นขอ้มูลเชงิ

ลกึ

ชว่งที ่2.เร ิม่ใชง้าน



1.ท าความรูจ้กัและสมคัร Line 
OA



บญัช ีLINE ทีเ่หมอืนกบัการสือ่สารกบัเพือ่นและครอบครวัโดยสามารถสง่ไดท้ัง้ขอ้มูล

ทัว่ไป กจิกรรมทางการขายและการตลาดหรอืโปรโมช ัน่พเิศษไปยงัลกูคา้ และแบรนด ์

สามารถจดัการขอ้ความหรอื รปูภาพตา่งๆ ไดด้ว้ยตนเองผ่านระบบจดัการคอนเท

นตข์อง LINE ไม่วา่จะดว้ยขอ้ความ รปูภาพ วดิโิอ หรอืไลฟ์สดผ่าน LINE LIVE ก็

สามารถถา่ยทอดใหผู้ต้ดิตามไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยคอนเทนตจ์ะแจง้เตอืนบน LINE 

เหมอืนเวลาไดร้บัขอ้ความจากเพือ่นหรอืครอบครวั

1.1 line OA คอือะไร



เขา้ website https://www.linebiz.com/

แลว้เลอืก log in to CMS 

1.3 การสมคัร account line oa

https://www.linebiz.com/


1.3 การสมคัร account line oa 
จากน้ันเลอืก Log in with LINE account และกรอกขอ้มูล

line account ใหถ้กูตอ้ง



1.3 การสมคัร account line oa 

หลงัจากการ log in แลว้ใหเ้ลอืก account 



1.4 การตัง้คา่บญัชี

เขา้ที ่menu ตัง้

คา่



แลว้ท าการปรบัปรงุขอ้มูลตามทีต่อ้งการ และในหนา้นีย้งัสามารถเลอืก

การรบัรองบญัช ีหรอืการซือ้ ช ือ่  Premium ID ไดด้ว้ย

1.4 การตัง้คา่บญัชี



Line OA ไดแ้บ่งสถาณะ

ทางบญัชอีอกเป็น 3 ระดบั คอื

• โลข่าว

• โลน่ า้เงนิ

• โลเ่ขยีว

1.5 สถานะการรบัรอง 



1.5 สถานะการรบัรอง 



1.6 การอพัเกรดชือ่  Premium ID

เป็นการขอซือ้ช ือ่ ID ตามทีเ่ราตอ้งการ(ในกรณีชือ่น้ันยงัไม่มี

ผูใ้ช)้



2.เร ิม่ใชง้าน



2.1 การบรอดแคสต ์
บรอดแคสต ์คอื การสง่ขอ้ความจากบญัช ีLine OA สง่ขอ้มูลไปหูต้ดิตาม สามารถส่งไดท้ัง้ภาพ 

ขอ้ความคปูองเพือ่ชว่ยกระตุน้ยอดขายสนิคา้และบรกิารไดอ้กีดว้ยการบรอดแคสตท์ าไดโ้ดยไปที่

หนา้หลกัและเลอืกบรอดแคสต ์จากน้ันเลอืกสรา้งใหม่



จากน้ันกรอกขอ้มูลส าหรบัการท า บรอดแคสตท์ัง้หมดและสามารถดตูวัอยา่งได ้

จากกรอบตวัอย่าง

2.1 การบรอดแคสต ์



2.1 การบรอดแคสต ์

การบรอดแคสท าไดท้ัง้หมด 10 รปูแบบ คอื

• ขอ้ความ

• สตกิเกอร ์

• รปู

• คปูอง

• รชิแมสเสจ

• รชิวดิโีอแมสเสจ

• วดิโีอ

• ขอ้ความเสยีง

• แบบสอบถาม

• การด์แมสเสจ



การแชตในระบบ line OA น้ันมรีปูแบบคลา้ยกบัใน line app โดยใชต้อบโตแ้บบโดยตรงกบัผูใ้ช ้และ

สามารถใชร้ะบบขอ้ความตอบกลบัอตัโินมตัริวมเขา้ไปดว้ยในกรณีทีม่คีนตอบขอ้ความ การตัง้คา่

การแชตท าไดโ้ดนการไปทีร่ปูบอลลนูขอ้ความ

2.2 การแชต และระบบขอ้ความอตัโินมตั ิ



จากน้ันใหต้ ัง้การตัง้คา่

• โหมดการตอยกลบั

• ขอ้ความทกัทายเพือ่นใหม่

• ขอ้ความตอบกลบัอตัิ

โนมตัิ

2.2 การแชต และระบบขอ้ความอตัโินมตั ิ



การแชตดว้ย bot 

เมือ่ตัง้คา่โหมดการตอบกลบัเป็น bot จะสามารถ สง่ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมตั ิ

ได ้

2.2 การแชต และระบบขอ้ความอตัโินมตั ิ



โดยการตอบกลบัดว้ย bot น้ันจะใชก้ารก าหนด keyword เมือ่มขีอ้ความตรง

ตาม keyword เขา้มา bot จะตอบกลบัไปตามขอ้ความทีร่ะบไุวใ้ห ้

2.2 การแชต และระบบขอ้ความอตัโินมตั ิ



ในกรณีตัง้คา่การตอบกลบัแบบแชตน้ันจะเหมอืนกบัการพูดคยุบน line App และหากมผีูใ้ช ้

บางคนเป็นสแปม เราสามารถท าการบล็อคสแปมและลบผูใ้ชอ้อกได ้

2.2 การแชต และระบบขอ้ความอตัโินมตั ิ



ขอ้ความตอบกลบัอกีรปูแบบคอืขอ้ความตอบรบัเพือ่นใหม่ ซ ึง่ 1 คนจะไดร้บั 1 คร ัง้เท่าน้ันตอนเป็นเพือ่นใหม่

กบั Line OA ของเรา โดยเราสามารถตัง้ขอ้ความทกัทายเพือ่นใหม่ไดใ้นเมนูทกัทายเพือ่นใหม่แลว้กรอกขอ้มูล

ตามตอ้งการ

2.2 การแชต และระบบขอ้ความอตัโินมตั ิ



แท็ก คอื การตดิป้ายก ากบัใหก้บัผใ้ชเ้พือ่แบ่งกลุม่หรอืคดักรองผูใ้ชก้ารสรา้ง แท็กไป

ทีแ่ชตเมนูเลอืกการตัง้คา่แขตและ เลอืกหวัขอ้ แท็กแลว้จงึเลอืกสรา้งใหม่

2.3 การใช ้แท็ก



เมือ่ตอ้งการใช ้แท็ก ใหเ้ลอืกชือ่ผูต้ดิตามจากน้ันกดมราเคร ือ่งหมาย

แท็กใตร้ปูเพือ่ตดิ แท็ก

2.3 การใช ้แท็ก



ขอ้ความตอบกลบั AI คอืการทีร่ะบบสง่ขอ้ความอตัโนมตักิลบัไปยงั

ลกูคา้ไดโ้ดยจะพจิารณาเนือ้หาในขอ้ความทีล่กูคา้พมิพเ์ขา้มาแลว้

ระบบจะเลอืกชดุค าตอบที ่AI คาดการและคดิวา่ เหมาะสมเพือ่ตอบกลบั

โดยอตัโนมตั ิซ ึง่ไม่ตอ้งท าการก าหนด Keyword หรอืดกัค า

การจะเร ิม่ใชง้านขอ้ความตอบกลบั AI ตอ้งเร ิม่จากการปรบั ตัง้คา่การ

ตอบกลบัเป็น  สมารท์แชท (ขอ้ความตอบกลบั AI + แมนนวล)

2.4 ขอ้ความตอบกลบั AI



โดยระบบ AI จะแบง่หมวดค าถามออกเป็น 4 หมวดใหญ่ คอื

• ค าถามทัว่ไป

• ขอ้มูลพืน้ฐาน

• ขอ้มูลอืน่ๆ

• การจอง

และในแตล่ะหมวดจะมกีลุม่ค าของแตล่ะกลุม่เองทีไ่ม่ซ า้กนั 

2.4 ขอ้ความตอบกลบั AI



การใชง้านการตอบของ AI ใหก้ดเลอืกประเภทค าทีต่อ้งการแกจ้ากน้ันใหป้รบั

ขอ้ความภายในตามตอ้งการ

2.4 ขอ้ความตอบกลบั AI



เมือ่แกไ้ขขอ้ความเสรจ็แลว้ใหก้ดดตูวัอยา่งเพือ่ตรวจสอบการ

ท างาน

2.4 ขอ้ความตอบกลบั AI



รชิเมสเสจ คอืการสง่ขอ้ความแบบ รวมรปูภาพและขอ้ความไวท้ี่

เดยีวกนัโดยสามารถฝัง ลิง้คท์ีเ่มือ่กดรปูแลว้จะพาไปเว็บไซตท์ี่

ตอ้งการ หรอืจะเลอืกสง่รชิเมสเสจเป็นคปูองก็ได ้

วธิกีารใชง้าน คอื เลอืกสรา้งใหม่และกรอกขอ้มูลของ รชิแมสเสจให ้

ครบถว้น โดยตอ้งมกีารใสร่ปู background ดว้ย

2.5 รชิเมสเสจ



จากน้ันเลอืกแอ็คชนัทีต่อ้งการใหก้ระท า

ซ ึง่เลอืกได ้2 แบบคอื ลิง์ก ์หรอืคปูอง

2.5 รชิเมสเสจ



แบบ ลิง์ก ์ใหก้รอกขอ้มูล  link และกดบนัทกึ แบบคปูองใหเ้ลอืกคปูอง (ตอ้งสรา้งคปูองไวก้อ่น)

2.5 รชิเมสเสจ



เมือ่จะสง่ใหไ้ปทีเ่มนู 

broadcast และเลอืก

ขอ้มูล

ทีจ่ะสง่เป็นรชิเมสเสจ

2.5 รชิเมสเสจ



รชิวดิโีอเมสเสจ เป็นการสง่ขอ้ความแบบวดิโีอใหก้บัผู ้

ใขแ้ละสามารถทีด่งึความสนใจจากลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี

เร ืม่การใชง้านโดยเขา้ไปทีเ่มนูรชิวดิโีอเมสเสจแลว้กด

สรา้งใหม่ หรอืเลอืก รชิวดิโีอเมสเสจทีม่อียู่แลว้

2.6 รชิวดิโีอเมสเสจ



กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้นและอพัโหลด

วดิโีอ โดยสามารถใชร้ปูแบบไฟลท์ี่

แนะน าคอื MP4, MOV, WMV

ขนาดไฟลไ์ม่เกนิ 200 MB

2.6 รชิวดิโีอเมสเสจ



และใชก้ารบรอดแคสแบบ 

รชิวดิโีอเมสเสจเพือ่สง่ขอ้ความ

2.6 รชิวดิโีอเมสเสจ



เป็นการสง่ขอ้ขอ้ความในรปูแบบการด์ทีร่วมเนือ้หาตา่งๆ เอาไวใ้นทีเ่ดยีว โดยจะแสดงเนือ้หาแบบภาพสไลดท์ีล่กูคา้

สามารถปัดการด์ไปดา้นขา้งเพือ่ดเูนือ้หาบนการด์อืน่ได ้โดยมรีปูแบบ การด์อยู่ 4 รปูแบบ

2.7 การด์เมสเสจ



การด์เมสเสจแบบสนิคา้เป็นการด์ทีใ่ชแ้สดงขอ้มูลสนิคา้ และราคาไดด้ว้ยและ

ยงัสามารถใสแ่อคช ัน่ส าหรบัการกระท าอืน่ๆเพิม่ได ้

2.7 การด์เมสเสจ



เมือ่เลอืก การด์เมสเสจแบบสนิคา้ แลว้ใหก้รอกขอ้มูลรายละเอยีดพรอ้มราคา 

และสามารถ ใชแ้อ็กช ัน่เพือ่เพิม่ลกูเล่นได ้

2.7 การด์เมสเสจ



การด์เมสเสจแบบสถานที ่เป็นการด์ทีใ่ชแ้สดงทีอ่ยุท่ีต่ดิตอ่ 
หรอืสถานทีบ่นแผนทีอ่อนไลนไ์ด ้

2.7 การด์เมสเสจ



เมือ่เลอืก การด์เมสเสจแบบสถานที่

แลว้ใหก้รอกขอ้มูลรายละเอยีดโดยสามารถใส่

รปูสถานที ่แผนทีอ่อนไลน ์ทีอ่ยุ ่ทีต่ดิตอ่ 

ขอ้มูลเวลา เปิดท าการ

2.7 การด์เมสเสจ



การด์เมสเสจแบบบุคคล

เป็นการด์ทีใ่ชแ้สดงมูลของบคุคล รา้นคา้ 

หรอื บรษิทัแบบลงรายละเอยีดพรอ้ม

การตดิแท็ก

2.7 การด์เมสเสจ



เมือ่เลอืกสรา้ง การด์เมสเสจแบบุคคล 

จะสามารถใสข่อ้มูลทีน่ าเสนอพรอ้มการใสแ่ท็ก 

เพือ่ใหผู้ใ้ชค้นหาไดง่้ายขึน้

2.7 การด์เมสเสจ



การด์เมสเสจแบบรูปภาพ

เป็นการด์ทีใ่ชส้ง่รปูภาพใหผู้ร้บัโดยสามารถ

สง่รปูภาพไดม้ากกวา่ 1 ในการสง่ 1 คร ัง้

2.7 การด์เมสเสจ



รชิเมนูคอืการสรา้งเมนูซึง่จะปรากฏอยู่

ดา้นลา่งของชอ่งแชต คณุสามารถใช ้

เมนูเหลา่นีเ้พือ่แจกคปูอง สง่ขอ้มูล

ขา่วสาร และอืน่ๆ แกล่กูคา้

เร ิม่การใชง้านโดยเขา้ไปทีห่นา้หลกั

และเลอืก รชิเมนู จากน้ันกดสรา้งใหม่

2.8 รชิ
เมนู



จากน้ันกรอกชอ้มูลสว่นแรก 

คอื ช ือ่ของเมนู สถานะ 

การแสดงขอ้มูลใหค้รบถว้น 

2.8 รชิ
เมนู



แลว้จงึมาสว่นการเลอืกเทมเพลต ซึง่จะเป็น

การเลอืกจ านวนเมนูทีแ่สดงดว้ย พรอ้มทัง้ใส่

รปูซ ึง่จะแสดงเป็นไอคอนของเมนู

2.8 รชิ
เมนู



จากน้ันใหเ้ลอืกแอคช ัน่แตล่ะเมนูวา่ตอ้งการใหท้ าอะไรโดยเลอืกได ้

5 แบบคอื

• ลิง้ค ์

• คปูอง

• ขอ้ความ

• บตัรสะสมแตม้

• ก าหนด

แลว้กรอกขอ้มูลแอคช ัน่ใหค้รบถว้นเมือ่กดบนัทกึรชิเมนุจะใชง้าน

ไดท้นัที

2.8 รชิ
เมนู



คปูองคอืการด์รปูแบบหน่ึงซึง่

สามารถใหล้กูคา้เขา้มารบัสว่นลด 

ของขวญั หรอืแคชแบ็กได ้เร ิม่ใชง้าน

คปูองโดยกดทีเ่มนูคปูอง และกด

สรา้งใหม่

2.9 ระบบคปูอง



จากน้ันกรอกขอ้มูลสว่นแรก

• ชือ่คปูอง

• อายกุารใชง้าน และ การก าหนด

วนัทีเ่ร ิม่ใชง้าน

2.9 ระบบคปูอง



แลว้จงึตัง้คา่อยา่งละเอยีดโดย

ตอ้งเลอืก

• การแสดงคปูอง

• จ านวนการใช ้

• ประเภทของคปูอง

จากน้ันใหท้ าการบนัทกึ

2.9 ระบบคปูอง



จากน้ันจะสามารถแจกคปูองไดโ้ดย

วธิกีารดงันี้

• การบรอดแคสต ์

• ขอ้ความตอบรบัเพือ่นใหม่

• รชิแมสเซจ

• รชิเมนู

2.9 ระบบคปูอง



บตัรสะสมแตม้ คอื การสรา้งบตัรสะสมแตม้ ดจิติอลซึง่

ชว่ยอ านวยความสะดวกใหผุ้ใ้ชไ้ม่ตอ้งสะสมบตัรจรงิ

เพยีงแคม่ ีLine Application ก็สามารถใชบ้ตัรสะสมแตม้

ได ้แตม่ขีอ้จ ากดัคอื 1 Line OA จะมบีตัรสะสมแตม้ไดแ้ค ่

1 ใบเท่าน้ัน

วธิใีชเ้ขา้ไปทีห่นา้หลกั เมนูบตัรสะสมแตม้ หลงัจากน้ัน

ใหก้รอกขอ้มูล

ใหค้รบถว้น

2.10 บตัรสะสม
แตม้



เมือ่เขา้มาในสว่นบตัรสะสมแตม้จะตอ้งตัง้คา่บตัร โดย

เลอืกรปูแบบดไีซน ์/ จ านวนแตม้ / อายบุตัร /โบนัส

เมือ่ท าบตัร 

หลงัจากน้ันตอ้งสรา้งบตัรแลกของรางวลั โดยกดทีเ่ลอืก

บตัรแลกของรางวลั

2.10 บตัรสะสม
แตม้



บตัรแลกของรางวลั คอืบตัรทีจ่ะมอบใหผู้ใ้ชเ้มือ่ผูใ้ช ้

สะสมแตม้ในบตัรสะสมแตม้ครบตามทีก่ าหนด ซึง่จะแจง้

รายละเอยีดของรางวลัทีจ่ะไดร้บัและเงือ่นไขการแลกของ

รางวลั

เมือ่เขา้ม าบตัรแลกของรางวลัจะสามารถปรบัดไีซนแ์ละ

กรอกขอ้มูลของรางวลัแลว้จงึท าการบนัทกึ โดยเมือ่มกีาร

เร ิม่ใชบ้ตัรสะสมแตม้ตอ้งม ีบตัรแลกของรางวลัอย่างนอ้ย 1

ใบดว้ย

2.10 บตัรสะสม
แตม้



หลงัจากสรา้งบตัรสะสมแตม้และบตัรแลก

ของรางวลัเสรจ็แลว้ จะตอ้งสรา้งจดุรบัแตม้

เพือ่ใหผู้ใ้ชแ้สกนรบัแตม้เขา้ในบตัรสะสม

แตม้ โดยเขา้ทีเ่มนูการแจกแตม้แลว้กด

สรา้งใหม่

2.10 บตัรสะสม
แตม้



กรอกรายละเอยีด

ชือ่บตัร / แตม้ทีแ่จก / 

การจ ากดัพืน้ทีก่ารรบัแตม้

ครบถว้นแลว้กดบนัทกึแลว้แสดงไฟล ์

2.10 บตัรสะสม
แตม้



จากน้ันจะตอ้งสรา้ง QR code ส าหรบัใช ้

กบับตัรสะสมแตม้โดยเลอืกเมนู QR 

code ส าหรบัพพิม ์  โดยจะใช ้QR code 

ทีไ่ดม้าแบบดจิติอล หรอืพมิพอ์อกมาก็

ได ้

2.10 บตัรสะสม
แตม้



ใน line OA จะมกีารบนัทกึสถติไิว ้

ทัง้หมดโดยเรยีกวา่ขอ้มูลเชงิลกึโดยมี

หวัขอ้คอื ขอ้ความ / เพือ่น / ไทมไ์ลน ์

/ แชท

โดยเลอืกทีห่วัขอ้ขอ้มูลเชงิลกึเพือ่เขา้

ใชง้าน

2.11 การอา่นขอ้มูลเชงิ
ลกึ



ขอ้มูลเชงิลกึในส่วนของขอ้ความ

แสดงรายละเอยีดสถติทิ ัง้หมดทีเ่กีย่วกบั

ขอ้ความ เชน่

• ขอ้ความทีส่ง่ทัง้หมด

• ขอ้ความทกัทาย

• ขอ้ความบรอดแคสต ์

• แชต

2.11 การอา่นขอ้มูลเชงิ
ลกึ



ขอ้มูลเชงิลกึในสว่นเพือ่น

แสดงรายละเอยีดสถติทิ ัง้หมดที่

เกีย่วกบัเพือ่น เชน่

• การเพิม่เพือ่น

• เพือ่นทีส่ามารถสง่ขอ้ความถงึได ้

(ทารเ์ก็ตรชี)

• บล็อค

2.11 การอา่นขอ้มูลเชงิ
ลกึ



ขอ้มูลเชงิลกึในสว่นไทมไ์ลน์

แสดงรายละเอยีดสถติทิ ัง้หมดทีเ่กีย่วกบัผูต้ดิตามในไทมไ์ลน์

2.11 การอา่นขอ้มูลเชงิ
ลกึ



ขอ้มูลเชงิลกึในส่วนแชต

แสดงรายละเอยีดสถติทิ ัง้หมดที่

เกีย่วกบัการแชตเชน่

• ผูท้ีก่ าลงัแชตกบัเรา(แอคทฟี

แชต)

• ขอ้ความทีไ่ดร้บั

• ขอ้ความทีส่ง่

2.11 การอา่นขอ้มูลเชงิ
ลกึ


