
โครงการส่งเสริมพัฒนาตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ส าหรับ SME ปี 2561

โครงการส่งเสริมพฒันาตลาดอเิลก็ทรอนิกส์
ส าหรับ SME ปี 2562











กระบวนการขายสนิคา้





สนิคา้ตอ้งหา้มทีห่า้มขายบน 





วิธีการสมัครใช้งาน



วธิกีารสมคัรใชง้าน 

• ถ้ายังไม่ได้สมัครใช้งาน
เลือกกด “ลงทะเบียน”

• ถ้าเคยสมัครใช้งานแล้ว
เลือกกด “เข้าสู่ระบบ”

เมื่อเข้าสู่หน้าเว็ปไซด์ให้เลือกกด “ฉัน”
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วธิกีารสมคัรใชง้าน 



วิธีการตั้งค่าการจัดส่ง
KERRY / KERRY DROP-OFF  THAIPOST / THAIPOSTDROP-OFF











ส าหรับ ThaiPost
เปิดใช้งานได้ตามปกติ หลังจากใส่ที่อยู่เสร็จเรียบร้อย (เรทค่าจัดส่งจะเท่ากับ
ที่ร้านค้าต้ังไว้ โดยจะ ไม่ค้านวณตามน ้าหนัก

ส าหรับ ThaiPost Drop-off สามารถดสูาขา และเขา้ไป
กรอกฟอรม์ : Register here (หลังจากกรอกฟอร์ม Drop-off เรียบร้อย
เรทจัดส่งจะ ค้านวณตามน ้าหนกั ตามเรทของ Drop-off)

ThaiPost/ ThaiPost Drop-off

การใส่เรทค่าจัดส่ง ไปรษณีย์ไทย และ KERRY



เรทค่าจัดส่งจะค านวณตามน้ าหนักและเรทของ Kerry

วิธีการจัดส่ง : Kerry Express by Shopee จะเข้ามารับสินค้าทีร่้าน/
บริษัท ของท่านเท่านั้นโดยไม่เก็บค่าบริการใด ๆ โดยท่านเตรียมสินค้า
และเข้ามาเลือกวันนัดรับสินค้า พร้อมปริ นทใ์บปะหนา้พัสดุจาก Seller 
Centre

วิธีการใช้งาน :
• ทาง Shopee จะเปิดให้ร้านค้าใช้บริการนี้ภายใน 48 ชั่วโมง หลังร้านค้าได้

กดลงทะเบียน Register Here เรียบร้อย และจะมี SMS แจ้งเตือนหาก
สามารถใช้งานได้แล้ว

• หลังจากนั้นร้านค้าจ าเป็นต้องเข้ามา ปิด การใช้งานแบบ Kerry และ เปิดการ
ใช้งานแบบ Kerry Drop-off แทน

• ต้องเลือกอย่างใดอยา่งหนึ่งเท่านั นส้าหรับการจัดส่งแบบเป็น Kerry หรือ 
Kerry Drop-off*

• เมื่อมีออเดอร์เข้ามา ทางร้านต้องน าสินค้าเข้าไปส่งตามจุด Kerry (มี 144 
สาขาทั่วกรงุเทพฯ และปริมณฑล) โดยมี QR Code ในแอพพลิเคชั่นเพื่อใช้
สแกนและอัพเดทสถานการณ์จัดส่งที่ counter ให้ และสามารถพิมพ์หรือไม่
พิมพ์ใบปะพัสดุจาก Seller Centre ก็ได้

• ขนาดกล่องพัสดุที่สามารถน าส่งได้คือ ความยาว+ความกว้าง+ความสูง น้อย
กว่า 180 เซนติเมตร*

• น้ าหนักของพัสดุที่ท าการส่งได้ต้องไม่เกิน 20 กิโลกรัมต่อกล่อง**

การใส่เรทค่าจัดส่ง ไปรษณีย์ไทย และ KERRY

Kerry Kerry Drop-off



Kerry Pickup / Drop off feerates

Weight tier (Kgs.)

NEW

Kerry Shipping Rates  

(THB)

Shopee subsidizes  

(If the order reachsthe  

minspend 250 Baht)

Deducted with Shopee

subsidy

0.00 -0.30 60 60 0

0.31 -0.50 60 60 0

0.51 -1.00 80 65 15

1.01 -2.00 90 65 25

2.01 -3.00 100 65 35

3.01 -4.00 110 65 45

4.01 -5.00 120 65 55

5.01 -10.00 150 65 85

10.01 -15.00 190 65 125

15.01 -20.00 250 65 185

> 20.01 kg (Not support KerryDropoff) 30 Per additionalKg 65 30 Per additional Kg

การใส่เรทค่าจัดส่ง ไปรษณีย์ไทย และ KERRY



• การคิดราคาค่าขนส่งจะนับจากสินค้าที่มีน ้าหนักสูงที่สุด เช่น

ในกรณีที่ลูกค้า สั่งสินค้า 3 ชิ น มีน ้าหนัก 1,2 และ 3 กิโลกรัม ตามล้าดับ จะคิดค่าขนส่งชิ นท่ีสูงที่สุดที่ 3 กิโลกรัม
• มีข้อเสียคือ อาจได้ค่าขนส่งไม่ครบทุกชิ น

ไปรษณีย์ไทย



• การคิดราคาค่าขนส่ง จะคิดตามน ้าหนัก

มีสินค้า 3 ชิ น น ้าหนักชิ นละ 1 กิโลกรัม จะคิดค่าขนส่งเฉลี่ยที่ 3 กิโลกรัม
• มีข้อดีคือ ผู้ขายจะได้ค่าขนส่งครบทุกชิ น

KERRY EXPRESS



ราคาสนิคา้    

บาท

น า้หนักสนิคา้

กรมั

หลกัการคดิคา่สง่สนิคา้



ราคาสนิคา้    บาท

น า้หนักสนิคา้ กรมั

หลกัการคดิคา่สง่สนิคา้



หลกัการคดิคา่สง่สนิคา้



ราคาสนิคา้    บาท

น า้หนักสนิคา้ 

กโิลกรมั

หา้มเกนิ 



หา้มเกนิ 

หลกัการคดิคา่สง่สนิคา้



1.คลิกตัง้คา่ท่ีอยูใ่นการรับสินค้า 2. กรอกข้อมลูท่ีอยูข่องคณุ แล้วกด “ยืนยนั”

หากไมท่ าการตัง้คา่ท่ีอยู ่
จะไมส่ามารถเลือกช่อง
ทางการสง่บางประเภท

วธิกีารตัง้คา่การจดัสง่



3. เม่ือเราตัง้คา่ท่ีอยูใ่นการรับสินค้าแล้ว
คณุจะสามารถเลือกช่องทางการจดัสง่ได้ทัง้หมด
ตามท่ีคณุต้องการ

วธิกีารตัง้คา่การจดัสง่



วธิกีารขายสนิคา้









1. คลิก “เพิ่มสินค้า”

v

2. เพิ่มรูปภาพ 3. เมื่อเพ่ิมรูปแรกแล้ว คุณสามารถเลือก
เพิ่มได้ ทั้งรูปภาพ หรือวิดีโอ

วธิกีารขายสนิคา้

AAA    BBB AAA    BBB



4. ใส่คุณสมบัติ และรายละเอียดสินค้า

ต้องการ งดขายสินค้าชั่วคราว 
ใหป้รับคลังเป็น “0”

ระบบจะค านวณค่าขนส่ง
ให้อัตโนมัติ

วธิกีารขายสนิคา้



5. ตั้งค่าการจัดส่งของทางร้าน

ถ้าออกคา่ขนสง่ให้ทัง้หมด ให้เลือกช่องนี ้

วธิกีารขายสนิคา้



6. การเพิ่มสินค้าส าเร็จ 7. หากต้องการลบสินค้า คลิก “ลบสินค้า”

วธิกีารขายสนิคา้



วิธีการตั้งค่า My wallet
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หมายเหตุ : เงินจาก My Wallet สามารถน าไปซื้อสินค้าใน Shopee ได้ โดย
เลือกช่องทางการช าระเงินเป็น “My Wallet by Air Pay” และ เงินจาก My
Wallet จะเข้าบัญชีร้านค้าประมาณ 17.00 – 18.00 น.

1. คือ ยอดเงินใน My Wallet By Air Pay ที่รอโอนเข้าบัญชีร้านค้า

2. ปุ่ม ”การถอนเงิน” ปกติเงินจาก “My Wallet” จะโอนเข้าบัญชีในวัน 
แจ้งเตือนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง แต่ถ้าร้านคา้ต้องการเงินวันที่ไม่ได้โอนอัตโนมัติ 
สามารถกดถอนได้ สัปดาห์ละ 10 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน99,999 บาท

3. สามารถดูประวัติการท ารายการได้

1

2 3

วธิกีารตัง้คา่ 



ตัง้คา่ wallet

2.คลิก “บญัชีธนาคารของฉนั”1.คลิก           ตัง้คา่ Wallet

วธิกีารตัง้คา่ 



3. คลิก “+เพิ่มบญัชีธนาคาร” เพื่อเพิ่มบญัชีธนาคาร 4. น ารหสัตรวจสอบท่ีสง่ไปยงัเบอร์ศพัท์ของคณุ มากรอกในช่อง

วธิกีารตัง้คา่ 



5.ใสช่ื่อ และรหสับตัรประชาชน 6. เม่ือใสข้่อมลูเรียบร้อย คลกิ “เสร็จ” 7.ถ้าหากมีหลายบญัชีสามารถกดเพิม่ได้อีก

วธิกีารตัง้คา่ 

AAA    BBBAAA    BBB

AAA    BBB

12345678



ธนาคารทีแ่นะน าใหใ้ช ้



วิธีจัดการรายการขายสินค้า



การดรูายการสัง่ซือ้

เมนกูารแจ้งเตือน

- โปรโมชัน่จากระบบ Shopee
- อพัเดทข้อมลูผู้ขาย
- อพัเดท My wallet
- แจ้งการโอนเงินคา่สนิค้าของระบบให้กบัผู้ขาย
- แจ้งออเดอร์การสัง่ซือ้สนิค้า

วธิกีารจดัการรายการขายสนิคา้



วธิกีารจดัการรายการขายสนิคา้

AAA    BBB



วธิกีารจดัการรายการขายสนิคา้

AAA    BBB



วธิกีารจดัการรายการขายสนิคา้



วธิกีารจดัการรายการขายสนิคา้



วิธีการเปลี่ยนลิงก์ร้านค้า



การดช่ืูอร้านค้า เข้าไปท่ีหน้า “ฉนั”

ช่ือร้านของคณุ

วธิกีารเปลีย่นลงิกร์า้น



1.สง่ค าร้องขอเปลี่ยนช่ือร้านไปยงัอีเมลของ Shopee
คือ support@shopee.co.th
เพ่ือให้ทาง Shopee ท าการเปลี่ยนช่ือร้านให้

วธิกีารเปลีย่นลงิกร์า้น

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

mailto:support@shopee.co.th


2. Shopee จะสง่อีเมลตอบกลบัเป็นเง่ือนไข และรายละเอียดการเปลี่ยนช่ือร้าน มายงัเมลของท่าน

วธิกีารเปลีย่นลิง้คร์า้น

AAA    BBB

AAA    BBB



3. สง่รายละเอียดตา่งๆท่ี Shopee ต้องการ ไปยงั Support@shopee.co.th

วธิกีารเปลีย่นลงิกร์า้น

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

AAA    BBB

mailto:Support@shopee.co.th


4. Shopee ตอบรับค าร้องขอของคณุ
มายงัอีเมล์ของคณุ 
การเปล่ียนช่ือร้านส าเร็จ

วธิกีารเปลีย่นลงิกร์า้น

AAA    BBB

AAA  



วิธีการโปรโมทร้านค้า



1. คลิก “โปรโมทตอนนี”้ ด้านลา่งสินค้า 2. คลิก “ตกลง” 3. การโปรโมทส าเร็จ คณุสามารถท าการโปรโมท
ได้ในอีก 4 ชัว่โมงถดัไป

วธิกีารโปรโมทรา้นคา้



Thank You



ท าไมต้อง

E - COMMERCE

• ต้นทุนไม่สูง

• สะดวก รวดเร็วในการสื่อสารกับลูกค้า

• ใช้คนในระบบน้อย

• วัดผลได้แม่นย า

• ลูกค้าเข้าถึงได้ตลอดเวลา

• ลงขายได้ทั่วโลก



Produc

t
Content

Platform

Customer



CUSTOMER JOURNEY

รับรู้ ค้นหา ซื้อ แชร์



สรา้ง Content

ยงิ Ads.

เกบ็ Audiences

ปิดการขาย


