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1. แนะน า Shopee



ข้อมูลบริษัท

Shopee Seller Education : 4

1.แนะน ำ Shopee

• Garena is the biggest online and mobile 
entertainment provider in Southeast Asia

Founded 2009
Headquarter Singapore
Countries Reach 7 Countries across SEA

Digital Content

Payment

eCommerce

The biggest Internet service platform 
in South East Asia 

with 45 millions users • Exclusive distributor of game titles such as 
League of Legends, FIFA Online, Hon

• Recently, Garena was rebranded as SEA

• Funded by Tencent Holdings Ltd., the largest 
provider of Internet value-added services in 
China, and a parent company of WeChat

• Capital support from region’s wealthiest 
families: GDP venture and JG Summit 
Holdings.Inc
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1.แนะน ำ Shopee
ผู้สนับสนุนเงินทุน

Strategic

Shareholders

Local Family 

Shareholders

Financial 

Shareholders
Public Listing

Listed on October 20th, 2017



Shopee’s regional 
performance

Over…

• 5,500 employees

• 115 million downloads

• USD 5 billion annualized 
GMV

• 180 million active listings

• 6 million sellers

Localization for Southeast 
Asia

• System design

• User behavior on mobile

• Local partnership

• Seller education

Taiwan

Thailand
Vietnam

Philippines

Malaysia

Singapore
Indonesia

Shopee Experienced an Explosive Growth Since Our Launch in 2015
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1.แนะน ำ Shopee
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Shopee มียอดดาวน์โหลดมากเป็นอันดับ1 ในประเทศไทย
1.แนะน ำ Shopee

23M
Downloads

340K
Followers on Instagram

9M
Followers on Line Official

Shopee Ranking in Thailand

14M
Likes on Facebook Fan page

Source: Shopee data as of January 19



สถติผู้ิซือ้ของเรา
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1.แนะน ำ Shopee

37%

9%

22%
31%

COD Online
Payment

Credit
Card

Bank
Transfer

ลูกค้าใหม่ vs ลูกค้าเก่า

สถานที่วิธีการจ่ายเงิน

2%

25%
33%

40%

<18 18-24 25-31 >31

73%

27%

Others Bangkok

13%

87%

New Old

36%

64%

Male Female

อายุ

เพศ

Source: Shopee data as of October 18



ท าไมต้อง Shopee (Why Shopee?)
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1.แนะน ำ Shopee

Shopee
สนับสนุนคำ่ส่งให้ 30 บำท (ส ำหรับกำรจัดส่งแบบ Thai post EMS)
สนับสนุนคำ่ส่งให้สงูสดุ 40 บำท (ส ำหรับกำรจัดส่งแบบ Kerry Express)

ส ำหรับ Thai Post คุณสำมำรถตั้ง
ค่ำขนส่งได้เอง ส่วน Thai Post 
Drop-Off จะค ำนวณตำมเรตน ำ้หนกั 

ตรวจสอบสำขำที่ให้บริกำร Drop-Off ไปรษณีย์ไทย ตรงนี้
ตรวจสอบสำขำที่ให้บริกำร Drop-Off Kerry ตรงนี้

https://shopee.co.th/web/events3/code/2593324004/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p-IWZWqc59eLQUzLmwGUQokd0a87E6h0dqv1pX3AovM/edit#gid=0


ท าไมต้อง Shopee (Why Shopee?)
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1.แนะน ำ Shopee

Shopee’s Advertising



ตัวอย่าง Shopee สนับสนุนค่าส่งให้ร้านค้า
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1.แนะน ำ Shopee



#1 Mobile Shopping Application in TH
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1.แนะน ำ Shopee

23 million

Downloads Active Listings

Over 

14 million
800,000

Sellers

Orders 

per month

More 

than 800

TH Employees



Exclusive Partnerships
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1.แนะน ำ Shopee

SOME EXAMPLES OTHER PARTNERSSUPER PARTNERS



มีแบรนด์ชั้นน าที่เข้าร่วมมากกว่า 900 แห่ง
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1.แนะน ำ Shopee

https://shopee.co.th/mall/



เรามีหมวดหมู่สินค้ามากมาย (Product Category)
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1.แนะน ำ Shopee



ท าไม Shopee ถึงเติบโตอย่างรวดเร็ว?
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1.แนะน ำ Shopee

1. Mobile First
จัดกำรทกุอย่ำงเบด็เสรจ็ได้

ผ่ำน App.

2. Social Interaction

แชทพูดคุยไดโ้ดยตรงระหว่ำงผูซ้ือ้

และผู้ขำย

3. Buyer & Seller Experience
App. ใช้ง่ำยไม่ซบัซ้อน

4. Integrated Logistics
and Payments

Shopee Guarantee & Shopee Wallet

ทำงเลือกกำรขนสง่ จัดกำรไดท้ั้งหมดใน App. 



2. สมัครเป็นผู้ขายกับ Shopee



Shopee Application
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QR Code  ส ำหรับดำวน์โหลด Shopee App.

2. สมัครเป็นผู้ขำยกับ Shopee

ลงทะเบียนโดยใช้เบอร์
โทรศัพท์

ลงทะเบียนโดยใช้อเีมล์

ระบบจะท ำกำรส่ง SMS เพื่อให้ท่ำน
ยืนยันกำรสมคัร

ชมวิดีโอกำรซ้ือสินค้ำผำ่น 
Shopee App. ได้ที่น่ี 

Registration_Main_0102n.mp4


3. การใช้งาน Seller Centre เบื้องต้น 



ยินดีต้อนรับเข้าสู่ Seller Centre

จัดกำรรำ้นค้ำของคุณอยำ่งง่ำยดำย ออกแบบมำเพื่อใหคุ้ณจัดกำรสินค้ำ 
ติดตำมค ำสั่งซื้อ ดูแลลูกค้ำ 

และวัดผลยอดขำย - ทุกอยำ่งอยูใ่นทีเ่ดยีว

สินค้ำของฉัน หมวดหมูใ่น
ร้ำนค้ำ
ของฉัน

กำรขำยของฉนั Marketing Centre รำยรับของฉัน Seller 
Balance

ตั้งค่ำร้ำนค้ำ

• รำยละเอยีดรำ้นคำ้
• กำรจัดส่งของฉนั
• ที่อยู่ของฉนั
• คะแนนรำ้นค้ำ
• สถิติร้ำนค้ำของฉนั
• คะแนนควำมประพฤติ
ร้ำนค้ำ

• ข้อมูลบัญชีธนำคำร/บตัร
• ตั้งค่ำร้ำนค้ำ
• กำรตั้งคำ่ควำมเป็น
ส่วนตัว

• ตั้งค่ำกำรแชท
• ตั้งค่ำกำรแจ้งเตือน
• บัญชีของฉนั
• เปลี่ยนรหัสผ่ำน

• เพิ่มสินค้ำ / แก้ไข
• แบบรำยชิ้น
• แบบ Mass 

Update

• สร้ำง/จัดหมวดหมู่
สินค้ำหน้ำรำ้น

• ทั้งหมด
• ยังไม่ช ำระ
• ที่ต้องจัดสง่
• กำรจัดส่ง
• ส ำเร็จแลว้
• กำรยกเลกิ
• กำรคืนเงนิสนิค้ำ
• ท ำกำรจัดส่งเปน็ชุด

• My Ads (ซื้ออันดับ)
• โปรโมชั่นส่วนลดของฉนั
• แคมเปญของ Shopee
• โค้ดส่วนลดของฉัน
• สินค้ำขำยดีประจ ำรำ้น

• เตรียมกำรโอนเงนิ
• โอนเงินแลว้
• รำยงำนกำรเงนิ

• ถอนเงิน

Data Centre

• สถิติกำรขำย



Shopee Seller Centre

Shopee Seller Education : 21

1. กำรเข้ำสู่ Seller Centre (Access to Seller Centre)

2. กำรตั้งค่ำร้ำนค้ำ (Shop Setting)

3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)

4. กำรเพิ่มสินค้ำใหม่ (Add new SKU)

5. กำรเพิ่มตัวเลือกสนิคำ้ (Add new product variation)

6. กำรติดป้ำยลดรำคำ (Discount tag)

7. กำรเข้ำร่วมแคมเปญ (My Campaign) 

8. กำรสร้ำงโค้ดส่วนลด (My Voucher)

Seller Centre คือเครื่องมือที่ช่วยผู้ขำยในกำรบริหำรจัดกำรร้ำนค้ำทั้งหมด      
ซึ่งเรำแนะน ำให้ร้ำนค้ำ เข้ำสู่ Seller Centre ทุกวัน

3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

หัวข้อกำรใช้งำน Seller Centre



1. กำรเข้ำสู่ Seller Centre (Access to Seller Centre)

Shopee Seller Education : 22

ผู้ขำยทุกท่ำน สำมำรถเข้ำสู่ Seller Centre ได้ทั้งทำง Desktop และ Mobile App โดย
สำมำรถเข้ำผ่ำนลิงค์ https://seller.shopee.co.th/ ผ่ำนทำง browser ของคุณ

กรอกอีเมล์/เบอร์โทรศัพท์/ชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่ำน 
เพื่อท ำกำร Log-In เข้ำสู่ Seller Centre 

3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

หากผู้ขายไมเ่ข้าสู ่Seller Centre 7 วัน ต่อเนื่อง
บัญชีของท่านจะถูกระงับ

https://seller.shopee.co.th/


1. กำรเข้ำสู่ Seller Centre (Access to Seller Centre)
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กำรเข้ำสู่ Seller Centre ผ่ำนทำง Shopee App.
1.เข้ำ Shopee Application
2.เลือกแถบ “Me” ด้ำนล่ำง ของ App.

3.เลือกแถบ “ร้ำนค้ำของฉัน” มุมซ้ำยบนของ App
4.เลือกที่ Seller Assistant 
5.เลือกที่ Seller Center

5.เลือก Go to Seller Centre

จำกนั้นระบบจะน ำคุณไปสู่ Seller 
Centre อัตโนมตัิ
ผ่ำน browser บนมือถือของ
คุณ

3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 



1. กำรเข้ำสู่ Seller Centre (Access to Seller Centre)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

6.เมื่อเข้ำ seller centerตำมลิงค์ที่ให้ไวจ้ะพบหน้ำ seller Centrehttps://seller.shopee.co.th



2. กำรตั้งค่ำร้ำนค้ำ (Shop Setting)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ โดยจะแสดงให้ลกูคำ้เห็น
หน้ำร้ำนค้ำ

สำมำรถใส่ได้ 5 รูปภำพ 
ขนำด 600x300 pixel
และใส่ลงิค์ YouTube ได้

อีกด้วย

ใส่ข้อมูลรำยละเอียดวนัท ำกำร / ช่อง
ทำงกำรติดต่อ / กำรรับประกันสินค้ำ 

ของทำงร้ำนค้ำ

3

4

5

จ ำกัดเพียง 40 ตัวอักษร

ใส่ภำพโลโก้ของ
ร้ำนค้ำ

1

เปลี่ยนรูปภำพปกร้ำนค้ำของคุณ
โดยต้องมขีนำด1080x590 pixel

2

Desktop version



2. กำรตั้งค่ำร้ำนค้ำ (Shop Setting)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

กำรตั้งค่ำร้ำนค้ำ ผ่ำนทำง Shopee App.
Me>My Shop>Seller Assistant>
Shop Profile

ใส่ภำพโลโก้ของร้ำนค้ำ

เปลี่ยนรูปภำพปกร้ำนค้ำของคุณ
โดยเลือกภำพจำกในมอืถือของคณุ

ชื่อร้ำน สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ 
โดยจะแสดงให้ลกูคำ้เห็นหนำ้ร้ำนค้ำ

สำมำรถใส่ได้ 5 รูปภำพ โดยเลือก
จำกในมือถือของคณุ

และใส่ลงิค์ YouTube ได้อีกดว้ย

ใส่ข้อมูลรำยละเอียดวนัท ำกำร / ช่อง
ทำงกำรติดต่อ / กำรรับประกันสินค้ำ 

ของทำงร้ำนค้ำ

1

2

3

4

5

Mobile version



3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

กำรตั้งค่ำกำรจดัสง่ ผ่ำนทำง Shopee App.
Me > My Shop > My Shipping อย่ำลืมตั้งคำ่ที่อยู่ของคุณก่อนที่จะเลือกรูปแบบของกำรจัดสง่  

คุณสำมำรถกดที่
เครื่องหมำยนี้ เพ่ืออ่ำน
รำยละเอียดของแต่ละ
ตัวเลือกของกำรจัดสง่

Mobile version

My Profile
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3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)
3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

ช่องทำงกำรจัดส่งโดย Shopee

Pick-Up

Pick-Up

Pick-Up อย่ำลืม ทุกคร้ังที่คุณมีกำรปรับเปลี่ยนช่องทำงกำร
จัดส่ง คุณต้องกลับไปแก้ไขช่องทางการจัดสง่ในแตล่ะ
รายการสินคา้ที่คุณเคยลงขำยไว้ด้วย!

ทั้งนี้ส่วนลดในกำรจัดสง่สนิคำ้น้ัน ลูกค้าจะได้รับ
ส่วนลด เมื่อซื้อสินค้าครบ ดังต่อไปนี้

เมื่อตั้งรำคำค่ำจดัส่งของสินค้ำแต่ละรำยกำรตำมจรงิ หำก
คุณลูกค้ำช้อปครบตำมก ำหนด ระบบจ ำค ำนวณส่วนลดให
ลูกค้ำอัตโนมัติ

ครบ 300 บำท

ครบ 250 บำท

ครบ 200 บำท40



อัตรำค่ำจัดส่งปัจจุบัน
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

ตรวจสอบสำขำที่ให้บรกิำร Drop-Off ไปรษณีย์ไทย ตรงน้ี

คลิกตรงน้ี เพื่อดูขั้นตอนกำรจัดสง่แบบ 
Drop-Off กับไปรษณีย์ไทย

Weight (g)

Registered –
Thaipost (70017)

EMS – Thaipost (70018) with 10% 
discount

BKK/UPC BKK/GBKK UPC

0 - 20 16 27 36

21 - 100 18 27 36

101 - 250 22 27 36

251 - 500 28 27 36

501 - 1000 38 32 41

1001 - 2000 58 41 45

2001 - 5000 - 50 54

5001 - 10000 - 68 77

10001 - 15000 - 122 131

15001 - 20000 - 167 176

https://shopee.co.th/web/events3/code/2593324004/
https://shopee.co.th/web/events3/code/337438163/?
https://shopee.co.th/web/events3/code/337438163/?


อัตรำค่ำจัดส่งปัจจุบัน
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 



อัตรำค่ำจัดส่งปัจจุบัน
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

B K K U P C

2 5 0 4 0 4 0
5 0 0 4 0 4 0
7 5 0 5 5 5 5
1 0 0 0 5 5 5 5
1 5 0 0 6 5 6 5
2 0 0 0 6 5 6 5
3 0 0 0 8 0 8 0
4 0 0 0 1 0 5 1 0 5
5 0 0 0 1 0 5 1 0 5
6 0 0 0 1 3 5 1 3 5
7 0 0 0 1 3 5 1 3 5
8 0 0 0 1 3 5 1 3 5
9 0 0 0 1 3 5 1 3 5
1 0 0 0 0 1 3 5 1 3 5
1 1 0 0 0 1 7 0 1 7 0
1 2 0 0 0 1 7 0 1 7 0
1 3 0 0 0 1 7 0 1 7 0

S h o p e e  t o  s e l l e r

W e ig h t  ( g )
A f t e r  A u g  2 0 1 8

B K K U P C

1 4 0 0 0 1 7 0 1 7 0
1 5 0 0 0 1 7 0 1 7 0
1 6 0 0 0 2 3 0 2 3 0
1 7 0 0 0 2 3 0 2 3 0
1 8 0 0 0 2 3 0 2 3 0
1 9 0 0 0 2 3 0 2 3 0
2 0 0 0 0 2 3 0 2 3 0
2 1 0 0 0 2 3 2 3 1 6
2 2 0 0 0 2 4 0 3 3 3
2 3 0 0 0 2 5 3 3 5 0
2 4 0 0 0 2 6 6 3 6 7
2 5 0 0 0 2 7 9 3 8 4
2 6 0 0 0 2 9 6 4 0 1
2 7 0 0 0 3 1 3 4 1 8
2 8 0 0 0 3 3 0 4 3 5
2 9 0 0 0 3 4 7 4 5 2
3 0 0 0 0 3 6 4 4 6 9

S h o p e e  t o  s e l l e r

W e ig h t  ( g )
A f t e r  A u g  2 0 1 8



อัตรำค่ำจัดส่งปัจจุบัน
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 



Shopee Seller Education : 33

• น ้ำหนักสูงสุด EMS = 20 กก. / ลงทะเบียน 2 กก.

• ผู้ขำยต้องท าการช าระค่าขนสง่เอง ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์
ไทย

• เวลำในกำรจัดส่ง EMS กรุงเทพและปริมณฑล ไม่เกิน 2 วัน
ท าการ และต่างจงัหวัดไมเ่กิน 5 วันท าการ 

• ส ำหรับการจัดส่งไมส่ าเร็จ สินค้ำจะถูกส่งกลับไปยังผูข้ำย
ภำยใน 30 วัน 

• หำกสินค้ำเสียหำย หรือ สูญหำย ผู้ขำยสำมำรถเคลมได ้
2,000 บาทส าหรับ EMS และ 300 บาทส าหรับ
ลงทะเบียน ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์ไทย สำขำที่ท ำกำรจัดส่ง

• ผู้ขำยต้องกรอกหมำยเลข Tracking Number ด้วยตัวเอง
ใน Application 

Thai Post-EMS
ThaiPost-Registered 

• น ้ำหนักสูงสุด EMS = 20 กก. / ลงทะเบียน 2 กก.

• ผู้ขำยไม่ตอ้งช าระค่าขนส่ง

• เวลำในกำรจัดส่ง EMS กรุงเทพและปริมณฑล ไม่เกิน 2 วัน
ท าการ และต่างจงัหวัดไมเ่กิน 5 วันท าการ 

• ส ำหรับการจัดส่งไมส่ าเร็จ สินค้ำจะถูกส่งกลับไปยังผูข้ำย
ภำยใน 30 วัน 

• หำกสินค้ำเสียหำย หรือ สูญหำย ผู้ขำยสำมำรถเคลมได ้
2,000 บาทส าหรับ EMS และ 300 บาทส าหรับ
ลงทะเบียน ณ ที่ท ำกำรไปรษณีย์ไทย สำขำที่ท ำกำรจัดส่ง

• ผู้ขำยสำมำรถท ำกำรจัดส่งไดท้ี่ ช่องทางดว่น ตั้งแต่เวลำ 
09:00 - 15:00 น. 

EMS-ThaiPost
Registered-ThaiPost

Drop-Off

3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)
3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 
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• น ้ำหนักสูงสุด 30 กก. / ช้ิน (ไม่จ ากัดจ านวน) และ Kerry 
มีสิทธิ์ปฏิเสธสินค้ำที่น ้ำหนักเกินได้

• ขนำดของบรรจุภัณฑ์ ต้องไมเ่กนิ 180 ซม. (ก+ย+ส) โดย
แต่ละด้ำนต้องไม่เกิน 100 ซม. และ. Kerry มีสิทธิ์ปฏิเสธ
สินค้ำที่มีขนำดเกินกว่ำก ำหนดได้

• วันท ำกำร จันทร์-เสาร์ เวลาเข้ารับ 11:00-16:00 น.

• หำกคุณกดนัดหมำยกำรเข้ำรับก่อน 09:00 น. ทำง Kerry 
จะท ำกำรเข้ำรับภายในวันนัน้ ทันที!

• ค่ำขนส่ง จะคิดตามน า้หนกัจริงที่บริษัทขนส่งท าการชั่ง
เท่านั้น โดยผู้ขำยไมต่อ้งช าระค่าธรรมเนยีมการเขา้รับ
แต่ต้องช าระค่าบริการส าหรับออเดอร์ COD ที่ส าเร็จ 2%

• น ้ำหนักสูงสุด 20 กก. / ชิ้น และจ ากัด 20 กล่อง/วัน Kerry 
มีสิทธิ์ปฏิเสธสินค้ำที่น ้ำหนักเกิน หรือ ส่งเกินกว่ำจ ำนวนที่
ก ำหนดต่อวัน

• ขนำดของบรรจุภัณฑ์ ต้องไมเ่กนิ 150 ซม. (ก+ย+ส) โดยแต่
ละด้ำนต้องไม่เกิน 100 ซม. และ. Kerry มีสิทธิ์ปฏิเสธสินค้ำที่
มีขนำดเกินกว่ำก ำหนดได้

• วันท ำกำร จันทร์-เสาร์ เวลา 10:00-15:00 น.

• ค่ำขนส่ง จะคิดตำมน ้ำหนักจริง โดยผู้ขำย
ต้องช าระคา่บริการส าหรับออเดอร์ COD ที่ส าเร็จ 2%

• ไม่จ าเป็นตอ้งพมิพ ์AWB (ฉลำกส ำหรับกำรจัดส่ง) เพรำะ
คุณสำมำรถ สแกน QR โค้ดได้เลยที่ตู้ Drop-Off ของ Kerry

Kerry Pick-up Kerry Drop-Off

หำกสินค้ำเสียหำย หรือ สูญหำย ผู้ขำยสำมำรถ
เคลมได้ 2,000 บาท

3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)
3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 
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• ทั้งกรุงเทพปริมณฑล และ ต่ำงจังหวัด น ้ำหนักสูงสุด 30 กก. 
/ ชิ้น ขนำดของบรรจุภัณฑ์ ต้องไม่เกิน 160 ซม. (ก+ย+ส) 
โดยแต่ละด้ำนต้องไม่เกิน 100 ซม. และ DHL  มีสิทธิ์ปฏิเสธ
สินค้ำที่น ้ำหนักเกินได้
(ไม่จ ากัดจ านวนกลอ่ง)

• วันท ำกำร จันทร์-เสาร์ เวลาเข้ารับ 14:00-16:00 น.

• หำกคุณกดนัดหมำยกำรเข้ำรับก่อน 10:00 น. ทำง DHL จะ
ท ำกำรเข้ำรับภายในวันนัน้ ทันที!

• ค่ำขนส่ง จะคิดตามน า้หนกัจริงที่บริษัทขนส่งท าการชั่ง
เท่านั้น โดยผู้ขำย ไม่ต้องช าระคา่ธรรมเนยีมการเขา้รับ
แต่ต้องช าระค่าบริการส าหรับออเดอร์ COD ที่ส าเร็จ 2%

• ทั้งกรุงเทพปริมณฑล และ ต่ำงจังหวัด น ้ำหนักสูงสุด 30 กก. / 
ช้ิน ขนำดของบรรจุภัณฑ์ ต้องไม่เกนิ 160 ซม. (ก+ย+ส) โดย
แต่ละด้ำนต้องไม่เกิน 100 ซม. และ DHL  มีสิทธิ์ปฏิเสธสินค้ำที่
น ้ำหนักเกินได้
(ไม่จ ากัดจ านวนกลอ่ง)

• วันท ำกำร จันทร์-เสาร์ เวลา 10:00-15:00 น.

• ค่ำขนส่ง จะคิดตำมน ้ำหนักจริง โดยผู้ขำย
ต้องช าระค่าบริการส าหรับออเดอร์ COD ที่ส าเร็จ 2%

DHL Pick-up DHL Drop-Off

หำกสินค้ำเสียหำย หรือ สูญหำย ผู้ขำยสำมำรถ
เคลมได้ 2,000 บาท

DHL Domestic

3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)
3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 
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• น ้ำหนักสูงสุด 20 กก. / ช้ิน (ไม่จ ากัดจ านวน) และ NJV มีสิทธิ์
ปฏิเสธสินค้ำที่น ้ำหนักเกินได้

• ขนำดของบรรจุภัณฑ์ ต้องไมเ่กนิ 250 ซม. (ก+ย+ส) โดยแต่ละด้ำน
ต้องไม่เกิน 100 ซม. และ NJV มีสิทธิ์ปฏิเสธสินค้ำที่มีขนำดเกินกว่ำ
ก ำหนดได้

• ร้ำนค้ำต้องตั้ง Geolocation ตาม google เป็นพิกัดเข้ำรับสินค้ำ

• ทำง NJV จะท ำกำรติดต่อผู้ขำยก่อนเข้ำรับ 2 ครั้ง ถ้าหากทาง
ร้านค้าไมร่ับโทรศัพท ์ทางเจ้าหนา้ที่จะไมเ่ขา้รับสินคา้

• สำมำรถเลือกวันและเวลำในกำรนัดรับสินค้ำได้ 10.00 AM  - 8.30 
PM  หำกนัดรับแต่เจ้ำหน้ำที่ไม่เข้ำรับ ร้ำนสำมำรถนัดรับใหม่ได้เอง

• ทำงเจ้ำหน้ำที่จะติดต่อผูรั้บสินค้ำก่อนจัดส่งทุกคร้ัง ถ้ำหำกไม่
สำมำรถจัดส่งได้ในครั้งแรก ทำงเจ้ำหน้ำที่จะท ำกำรติดต่อเพื่อท ำ
กำรเข้ำส่งสินค้ำอีก 3 คร้ัง ใน 7 วัน  ถ้าหากยังไมส่ามารถตดิตอ่ได ้
ทางเจ้าหนา้ที่จะท าการตกีลับสนิค้าโดยอัตโินมตัิ

NinjaVAN Pick-up

หำกสินค้ำเสียหำย หรือ สูญหำย ผู้ขำยสำมำรถ
เคลมได้ 2,000 บาท

ทำงบริษัทจะจัดส่งสินคำ้วันจันทร์ – เสำร์ 
(หยุดส่งวันอำทิตย์และวนัหยุดนกัขัตฤกษ์) 

ตั้งแต่เวลำ 9.00 – 20.00 โดยไม่สำมำรถที่จะเลือกเวลำที่แนน่อนใน
กำรจัดส่งได้

3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)
3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 
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3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)
3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

NinjaVAN Pick-up
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NinjaVAN Pick-up

3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)
3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 
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3. กำรตั้งค่ำกำรจัดส่ง (Shipping Setting)
3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 



ตัวอย่ำงกำรตั้งรำคำน ้ำหนัก 1/3 [Kerry Rate Card Sample]
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

4.5 KG ค่ำจัดส่งที่คณุตั้งจะ
อยู่ที่ 105 บำท 

ตำมเรตของ Kerry

5.2 KG
ค่ำจัดส่งจรงิจะอยูท่ี่ 135
บำท ตำมเรตของ Kerry

น ้ำหนักจริงทีบ่ริษทัขนสง่ชั่งได้ (ASF)*

*ESF = Estimate Shipping fees ค่ำจัดส่งประมำณกำรตำมน ำ้หนกัที่ระบุ
*ASF = Actual Shipping fees ค่ำจัดส่งตำมน ำ้หนักทีช่ั่งจรงิ

จำกตัวอย่ำงนี้ จะมีส่วนต่ำงค่ำจัดสง่ 
ที่แพงกว่ำที่คุณตั้งไวจ้ ำนวน 30 บำท 
ซึ่งร้ำนค้ำจะถูกหักออกในออเดอรน์ั้น

ESF < ASF



ตัวอย่ำงกำรตั้งรำคำน ้ำหนัก 2/3 [Kerry Rate Card Sample]
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

5.2 KG ค่ำจัดส่งที่คณุตั้งจะ
อยู่ที่ 135 บำท 

ตำมเรตของ Kerry

4.5 KG
ค่ำจัดส่งจริงจะอยู่ที่ 

105 บำท 
ตำมเรตของ Kerry

น ้ำหนักจริงทีบ่รษิทัขนสง่ชั่งได้ (ASF)*

จำกตัวอย่ำงน้ี จะมีส่วนต่ำงค่ำจัดสง่ 
ที่ถูกกว่ำที่คุณตั้งไว้จ ำนวน 30 บำท 
ซึ่งแน่นอนว่ำ                                                                     
1. ผู้ซื้อท ำกำรจำ่ยเพิม่ส ำหรบัค่ำจดัส่ง
2. รำคำสินค้ำของคุณแพงไปหรอืไม่?
3. หำกคุณใส่น ้ำหนักเกินกว่ำควำมเป็นจริงไว้มำก จน
ท ำให้เกิดสว่นต่ำงของค่ำจัดสง่ ทำง Shopee จะถือ
เป็นกำรกระท ำที่ต้องหำ้มและจะไดค้ะแนนควำม
ประพฤติ

*ESF = Estimate Shipping fees ค่ำจัดส่งประมำณกำรตำมน ำ้หนกัที่ระบุ
*ASF = Actual Shipping fees ค่ำจัดส่งตำมน ำ้หนักทีช่ั่งจรงิ

ESF > ASF



ตัวอย่ำงกำรตั้งรำคำน ้ำหนัก 3/3 [Kerry Rate Card Sample]
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

4.5 KG ค่ำจัดส่งจะอยู่ที่ 
105 บำท 

ตำมเรตของ Kerry

4.5 KG
ค่ำจัดส่งจะอยู่ที่ 105 บำท 

ตำมเรตของ Kerry

น ้ำหนักจริงทีบ่รษิทัขนสง่ชั่งได้ (ASF)*

จำกตัวอย่ำงนี้ จะไม่มีค่ำส่วนตำ่ง
ใดๆเกิดขึ้น
ซึ่งเรำแนะน ำว่ำ ร้ำนค้ำ ควรระบุ
น ้าหนักจริง ที่รวมกลอ่งส ำหรับกำร
จัดส่งแลว้เท่ำนัน้

*ESF = Estimate Shipping fees ค่ำจัดส่งประมำณกำรตำมน ำ้หนกัที่ระบุ
*ASF = Actual Shipping fees ค่ำจัดส่งตำมน ำ้หนักทีช่ั่งจรงิ

ESF = ASF



4. กำรเพิ่มสินค้ำใหม่ (Add new SKU)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

3 41 2



4. กำรเพิ่มสนิค้ำใหม่ (Add new SKU)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

ชื่อสินค้า

ค าบรรยายสินคา้

ตั้งค่าการจัดส่ง

ชื่อสินค้ำต้องชัดเจน และดูน่ำสนใจ ประกอบไปด้วย 
แบรนด์ + ชื่อสินค้า + รุ่น

ค าบรรยายสนิค้าตอ้งแสดงให้เป็นถึงข้อดขีองสนิค้า และคุณสมบัตทิี่ชัดเจน
ภำษำอ่ำนง่ำย  ท ำให้ผู้อ่ำนไม่สับสนในรำยละเอียดสินค้ำ
ควรมีวิธีกำรใช้งำนสินค้ำ และข้อควรระวังในกำรใช้สินค้ำ
ใส่ Hash tag เพ่ือเพิ่มโอกำสในกำรค้นหำ

ใส่รายละเอียดการจดัส่ง : รำคำ และช่องทำงกำรจัดส่ง

รูปภาพสินคา้
สามารถใส่รูปภาพ หรือวีดีโอ ได้มากสดุ 9 รูป (ขนำด 1000 X 500 pixel)

รูปภำพควรมีหลำยมุมมอง เพื่อสร้ำงควำมน่ำสนใจในตัวสินค้ำ

หมวดหมูข่องสินคา้
ใส่หมวดหมู่หลัก และหมวดหมู่ยอ่ยของสนิค้า ให้ถูกต้อง 
เพื่อให้สินค้ำจัดแยกได้อย่ำงเป็นหมวดหมู่ และง่ำยต่อกำรค้นหำ

ระยะเวลาในการจัดส่ง
ตั้งค่ำระยะเวลำในกำรจัดส่งสินค้ำในสต๊อก 2 วัน ส ำหรับสินค้ำ Pre-
Order (สูงสุด 20 วัน)

คุณสำมำรถ อัฟโหลดสินค้ำได้
ทีละหลำยรำยกำรด้วยวิธีกำร 
“Mass Upload” ศึกษำ
รำยละเอียดเพิ่มเติม ตรงนี้ 

https://cdngarenanow-a.akamaihd.net/shopee/seller/help/th/dc743998e76c545562a9be73b420d279/Mass Upload Course PDF.pdf


5. กำรเพิ่มตัวเลือกสินค้ำ (Add new product variation)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

คุณสำมำรถเพ่ิมตัวเลือกสนิคำ้หลงัจำกกำรสินคำ้เสร็จแลว้ไดท้กุเมื่อ ผ่ำน Shopee App.
Me > My Shop > เลือกสินค้ำทีคุ่ณตอ้งกำรแก้ไข > เลือกเมนบูนมมุขวำของหน้ำสนิค้ำ 
> Edit Product

ใส่ชื่อของตวัเลอืก
สินค้ำ เช่น สี/ขนำด

1
2

3

ใส่รำคำของสินคำ้

ใส่จ ำนวนสตอ๊กของ
ตัวเลือกสนิคำ้นี้

คุณสำมำรถกดเพิ่มตวัเลือกของ
สินค้ำได้สูงสุดถงึ 20 ตัวเลือก



5. กำรเพิ่มตัวเลือกสินค้ำ (Add new product variation)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

คุณสำมำรถเพ่ิมตัวเลือกสนิคำ้หลงัจำกกำรสินคำ้เสร็จแลว้ไดท้กุเมื่อ 
ผ่ำน Seller Centre > สินค้ำของฉัน > แก้ไข

ใส่ชื่อของตวัเลอืกสนิคำ้ เช่น สี/ไซส์

คุณสำมำรถกดเพิ่มตวัเลือกของ
สินค้ำได้สูงสุดถงึ 20 ตัวเลือก

1

3

2

ใส่ข้อมูลของตวัเลอืก เช่น XS, X, M

หำกต้องกำรเพิ่มสีหรือไซส ์สำมำรถ
กดเพิ่มตัวเลอืกไดส้งูสดุ 20 ตัวเลือก



5. กำรเพิ่มตัวเลือกสินค้ำ (Add new product variation)

Shopee Seller Education : 47

3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

คุณสำมำรถเพ่ิมตัวเลือกสนิคำ้หลงัจำกกำรสินคำ้เสร็จแลว้ไดท้กุเมื่อ 
ผ่ำน Seller Centre > สินค้ำของฉัน > แก้ไข

คุณสำมำรถกดเพิ่มตวัเลือกของ
สินค้ำได้สูงสุดถงึ 20 ตัวเลือก

4 5

สำมำรถเพ่ิมข้อมูลรำคำส ำหรับแต่ละ
ตัวเลือกได้

4

ใส่ข้อมูลจ ำนวนสนิคำ้ที่มอียู่ในคลงั
5



6. กำรติดป้ำยลดรำคำ (Discount tag)
3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

กำรติดปำ้ยลดรำคำสินค้ำสำมำรถ
สร้ำงแรงจูงใจต่อกำรซื้อของลูกค้ำมำกข้ึน
Note : กำรติดป้ำยส่วนลดไมส่ำมำรถทได้ดผีำ่นapplication
แนะน ำลูกค้ำท ำผำ่น Desktop

ตัวอย่ำงกำรติดป้ำยลด
รำคำสินค้ำบน App.

1

2

Shopee Seller Education : 48



6. กำรติดป้ำยลดรำคำ (Discount tag)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

3



6. กำรติดป้ำยลดรำคำ (Discount tag)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

4

5

ระบุชื่อโปรโมชั่นของคุณ

ก ำหนดระยะเวลำของ
โปรโมชั่น ที่คุณต้องกำร

6 เม่ือท ำรำยกำรเสร็จ
สมบูรณ์แล้วให้กดบันทึก

และท ำต่อไป

เม่ือคุณก ำหนดระยะเวลำของโปรโมชั่นแล้ว 
คุณจะไม่สำมำรถท ำกำรขยำยเวลำได้
แต่สำมำรถแก้ไขได้เพียงท ำให้ระยะสั้นลงเท่ำน้ัน



6. กำรติดป้ำยลดรำคำ (Discount tag)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

ระบบจะท ำกำรแสดงหน้ำต่ำง Pop-Up อัตโนมัติเพื่อให้คุณเลือก
สินค้ำที่จะเข้ำร่วมโปรโมชั่น

7

คุณสำมำรถเลือกสนิคำ้ทั้งหมด 
หรือเลือกแตล่ะรำยกำรสินค้ำก็ได้

เม่ือคุณท ำกำรเลือก
สินค้ำเสร็จแล้ว
ให้กดปุ่มยืนยัน

8



6. กำรติดป้ำยลดรำคำ (Discount tag)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

9

10

จำกนั้นให้คุณท ำกำรปรับรำคำ
และส่วนลดในแต่ละตัวเลือก

สินค้ำ รวมถึงกำรจ ำกัดยอดซื้อ

หำกคุณมีสินค้ำเพิ่มเติมให้
คลิกที่เพิ่มสินค้ำ และเมื่อ
คุณด ำเนินกำรเสร็จแล้ว ให้

กดเสร็จสิ้น 



6. กำรติดป้ำยลดรำคำ (Discount tag)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

สิ่งที่คุณตั้งคำ่ส่วนลดทัง้หมด
จะถูกแสดงตรงนี้

คุณสำมำรถท ำส่วนลดเป็นชุดได ้
(หำกมีรำยกำรสินค้ำหลำยรำยกำร) 
ด้วยกำรดำวนโ์หลดไฟล์ Excel จำก
ทำงระบบและท ำกำรแก้ไข และอัฟโหลด

เข้ำไปในระบบ

แก้ไขช่วงเวลำโปรโมชั่นได้ตรงนี้



7. กำรเข้ำร่วมแคมเปญ (My Campaign) 
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

ระบบจะแสดงเฉพำะแคมเปญที่มีอยู่
ในตอนนี้ทั้งหมด

1



7. กำรเข้ำร่วมแคมเปญ (My Campaign) 

Shopee Seller Education : 55

3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

2



7. กำรเข้ำร่วมแคมเปญ (My Campaign) 
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

อ่ำนรำยละเอียดข้อมูล และ
เงื่อนไขของแคมเปญ
ทั้งหมด โดยละเอียด

3



7. กำรเข้ำร่วมแคมเปญ (My Campaign) 
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

การเข้าร่วมแคมเปญหรือแบนเนอร์

- กดเพิ่มสินค้ำที่จะเข้ำร่วมแคมเปญ 
(หำกกดแล้วไม่มีสินค้ำให้เลือกแสดง
ว่ำสินค้ำไม่ตรงเงื่อนไขของทำง
แคมเปญ)

- หำกเงื่อนไข แจ้งว่ำ “ลดรำคำสินค้ำ
ขั้นต ่ำ 30%” หลังจำกเพิ่มสินค้ำแล้ว 
ต้องใส่เปอร์เซนต์ลด มำกกว่ำหรือ
เท่ำกับเงื่อนไข

4

หมำยเหตุ : 1 แคมเปญ สำมำรถยื่นสินค้ำได้มำกสุด 5 SKUs



8. กำรสร้ำงโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 



8. กำรสร้ำงโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 



8. กำรสร้ำงโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

ลูกค้ำจะกรอกโค้ดส่วนลดที่คุณสรำ้งขึ้น
ก่อนที่จะท ำกำรช ำระเงนิ

สำมำรถก ำหนดระยะเวลำได้สงูสุดเพียง 30 วัน



8. กำรสร้ำงโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 



8. กำรสร้ำงโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

• หำกร้ำนค้ำมีโค้ดสว่นลดที่ตัง้คำ่ ใช้ส ำหรับสินค้ำทั้งหมดได้ โค้ดส่วนลดจะมำปรำกฏที่หน้ำร้ำนทันที

หมายเหตุ : โค้ดส่วนลดทีใ่ช้ไดก้บัสินคำ้บำงชิ้น จะไม่ปรำกฏหน้ำร้ำน



8. กำรสร้ำงโค้ดส่วนลด (My Voucher)
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3. กำรใช้งำน Seller Centre เบื้องต้น 

https://seller.shopee.co.th/help/posts/100

• หำกลูกค้ำเปิดเข้ำมำที่ตวัสนิคำ้ ที่ร้ำนค้ำตั้งโค้ดสว่นลดไว ้จะมีแถบแจ้งเดือนลกูคำ้ ว่ำสินค้ำชิ้นนีม้โีค้ดสว่นลด

ส่วนลดส ำหรับบำงรำยกำร



4. เทคนิคการเพิ่มยอดขาย



“4 ขั้นตอนการซื้อของกับ Shopee” ที่ผู้ขายควรรู้

Shopee Seller Education : 65

ควรสร้ำงประสบกำรณ์ทีด่ีใหแ้ก่ลูกค้ำของคุณ โดยกำรเลือกภำพสนิค้ำที่มคีุณภำพ 
และสร้ำงป้ำยส่วนลดและโค้ดสว่นลดรำ้นค้ำของคุณเพื่อดงึดดูลูกค้ำมำกขึ้น

ควรตั้งชื่อรำยกำรสินคำ้ให้ละเอียดและชัดเจน
แบรนด์ + ชื่อ + รุ่น

ลูกค้ำจะท ำกำรเลือกค้นหำสินค้ำที่ตนเองต้องกำร1

สิ่งที่ลูกค้ำจะเห็น คือรูปภำพและรำยละเอียดของสินค้ำทัง้หมด 
โดยจะมีปุ่ม แชทเลย / เพ่ิมไปยังรถเข็น และ ซื้อสินคำ้ 
บริเวณด้ำนล่ำงของ App.

ชื่อสินค้ำแบรนด์ รุ่นสินค้ำ

*หำกมีสีและปรมิำณ หรือขนำดที่แตกต่ำงกนัให้ท ำเป็นตัวเลือกสินค้ำ

ASUS          ASUS transformer book   T101HA-GR029T Notebook 2in1 10.1’ 

4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย



“4 ขั้นตอนการซื้อของกับ Shopee” ที่ผู้ขายควรรู้

Shopee Seller Education : 66

ลูกค้ำสำมำรถกรอกโคด้สว่นลด
ของคุณได้กอ่นกำรช ำระเงิน

2 ลูกค้ำสำมำรถเลือกใช้ Shopee Coins 
เป็นส่วนลดในกำรซื้อสนิค้ำได้

3 ลูกค้ำท ำกำรสั่งซื้อสนิค้ำ
และเลือกชอ่งทำงกำรช ำระ
เงิน

4

Shopee Coin ใช้ได้สูงสุด 50% ของรำคำ
สินค้ำที่ไม่รวมค่ำส่งเท่ำน้ัน และใช้ได้สูงสุด
เพียง 500 เหรียญต่อวนั

4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย



Shopee Buyer Flow 

Shopee Seller Education 
67

1. ลูกค้ำสั่งซื้อ พร้อมช ำระ

เงินผ่ำนระบบ Shopee

2. Shopee ตรวจสอบยอดเงิน

ช ำระ พร้อมแจ้งเตือนออเดอร์ให้

ผู้ขำยท ำกำรจัดส่งสินค้า

3. ผู้ขำยท ำกำรจัดส่งสินคำ้ 

พร้อมกด“ส่งสินค้า”

4. สินค้ำถึงผู้ซื้อ และ ผู้ซื้อกด

ยืนยันรับสินค้า

5. Shopee โอนเงินเข้ำ

Seller Balance ของผู้ขำย

และโอนเข้าบัญชีผู้ขายที่ผูกไว้อีกครั้ง

*Shopee จะท ำกำรโอนเงินจำก Seller Balance
เข้ำสู่บัญชขีองทำงรำ้นโดยตรงสปัดำห์ละ 1 ครั้ง

หำกผู้ซื้อไมท่ ำกำรกดรบั
สินค้ำภำยใน 3 วัน 
ระบบจะโอนเงินใหท้่ำนโดน
อัตโนมัติ

หมำยเหต:ุ หำกใส่ธนำคำร SCB,KBANK,BBL
และ KTB ระบบจะโอนไมเ่วน้วนัหยดุรำชกำร
แต่ถ้ำ เป็นธนำคำรอืน่ นอกเหนือจำกน้ีจะโอน
ให้ในวันท ำกำรรอบถัดไป

4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย



เทคนิคง่ายๆท าอย่างไรให้ขายดี

Shopee Seller Education : 68

Sell $ =     views       x       conversion rate  

• เข้ำร่วมแคมเปญของ Shopee
อย่ำงสม ำ่เสมอ และมีสินค้ำขำยใน
แบนเนอร์

• ใช้ฟังก์ชัน Boost ใน seller 
center เพื่อเพิ่มกำรมองเห็นสินค้ำ
ของคุณ

• ใช้ฟังก์ชัน Share หรือโปรโมท
ร้ำนค้ำไปยงัช่องทำงอืน่ๆ

• Shopee’s AD

• คอนเทนตส์ินค้ำดี
• รำคำดี
• ตอบแชทรวดเรว็
• แพ็คดี จัดส่งไว
• เรตติ้งร้ำนค้ำดี
• คะแนนควำมพึงพอใจตอ่สินค้ำดี
• ร้ำนค้ำมีกำรอฟัเดทอยูเ่สมอ

“เพ่ิมการมองเห็นสินค้า และเปล่ียนเป็นยอดส่ังซื้อ”

(จ านวนการมองเห็นสินค้า) (อัตราการเปลี่ยนการมองเห็นเป็นการซ้ือสินค้า)

4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย
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4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย
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จ ำนวนยอด
สั่งซื้อต่อเดอืน

100

คะแนนร้ำนค้ำ

4.5

จ ำนวนผู้ซื้อ
ไม่ซ ้ำกันต่อเดือน

15

สัดส่วนสนิคำ้
Pre-order

20%

1 2 3 4

เกณฑ์กำรพิจำรณำ
มีทั้งหมด 8 ข้อ

คะแนน
กำรตอบกลับ

75%

อัตรำกำรสั่งซื้อ
ไม่ส ำเร็จ

5%

อัตรำกำรส่ง
สินค้ำล่ำช้ำ

5%
กำรวัดผลที่มีผลต่อ
คะแนนควำมประพฤติ

5 6 7 8 คะแนน
ควำมประพฤติ

เท่ำกับ 0

ท าอย่างไรถึงจะได้เป็นร้านค้าแนะน า (Preferred Seller)
4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย



การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee Coin
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หลังจำกทีผู่้ซื้อรวิีวสินค้ำใหก้บัผู้ขำยตำมเงื่อนไขที ่Shopee ก ำหนด 
ผู้ซื้อจะได้รับ Shopee Coin จ านวน 1 เหรียญ

เง่ือนไข
1. สินค้ำ 1 ชนิด จะได้รับ 1 Shopee Coin
2. 1 ออเดอรส์ำมำรถรบั Shopee Coin ได้เพียง 1 ครั้งเท่ำนั้น
3. กำรแก้ไขข้อควำมไมม่สีิทธิร์ับ Shopee Coin
4. กำรคืนสินค้ำไมม่ผีลกับ Shopee Coin ที่ได้รับกอ่นหนำ้นี้

4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย



การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee Coins
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ตัวอย่าง A

ถ้ำผู้ซื้อ ซื้อกระเปำ๋เดินทำงจ ำนวน 2 ใบ ซึ่งเป็นรหสัสินค้ำเดยีวกัน 
แต่เป็นคนละสี ผู้ซื้อจะได้รับ Coin จ ำนวน 1 เหรียญ

Model A 

Model B
รหัสสินค้ำ XXX

1 ออเดอร์ 1 coin
1 รูปภำพ

+ 
100 ตัวอักษร

ได้รับ Shopee Coin 
จ ำนวน 1 ครั้ง

4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย



การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee Coin

Shopee Seller Education : 73

ตัวอย่าง B ถ้ำผู้ซื้อ ซื้อพัดลมจ ำนวน 2 ตัว ซึ่งเป็นรหสัสินค้ำเดยีวกัน แต่เป็นคนละสี 
และเตำรีดจ ำนวน 1 ชิ้น ผู้ซื้อจะได้รบั Coins จ ำนวน 2 เหรียญ

1 ออเดอร์

รหัสสินค้ำ XXX

รหัสสินค้ำ YYY

Model A 

Model B 

ได้รับ Shopee 
Coin จ ำนวน 1 

ครั้ง

1 รูปภำพ
+ 

100 ตัวอักษร

1 coin

Model C

ได้รับ Shopee 
Coin จ ำนวน 1 

ครั้ง

1 coin
1 รูปภำพ

+ 
100 ตัวอักษร

4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย



การรีวิวสินค้าเพื่อรับ Shopee Coin
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กำรรีวิวสินค้ำเพื่อรบั Shopee Coin จะต้องประกอบดว้ย 1 รูปภาพ และ
จ านวน 100 ตัวอักษร จึงจะได้รับ Shopee Coin 1 เหรียญ

กรุณำใช้ค ำสุภำพในกำรรวิีว หำกพบกำรใชค้ ำไมสุ่ภำพจะลบคอมเมนตพ์รอ้ม
คะแนนรีวิวสินค้ำทันที

4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย
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4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย

ให้คะแนนสินค้ำ เขียนรีวิวอย่ำงน้อย 100 ค ำ เพ่ิมรูปภำพ 1 รูป เพ่ือรับ 1 shopee coins
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4.เทคนิคกำรเพิ่มยอดขำย



ค าถามยอดฮิต
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Q1: ฉันจะท ำอย่ำงไรให้มียอดขำยเยอะๆ?
A: คอนเทนต์ต้องดี อัฟเดทสินค้ำอยู่เสมอ รำคำดึงดูดใจ และหมั่นโปรโมทสินค้ำ 

Q2: ฉันจะท ำอย่ำงไร ให้ลูกค้ำสนใจสินค้ำของฉัน?
A: รูปภำพต้องโดดเด่น สะดุดตำ พร้อมท ำโปรโมชั่น โค้ดส่วนลด ของแถม และติดป้ำยส่วนลด 

Q3: ฉันส่งสินค้ำถึงมือผู้ซื้อแล้ว แต่ผู้ซื้อไม่ท ำกำรกดรับ ฉันต้องท ำอย่ำงไรและเงินของฉันจะได้เม่ือไหร่?
A: คุณสำมำรถแชทเตือนลูกค้ำให้กดรับสินค้ำได้โดยตรง หำกลูกค้ำยังไม่ท ำกำรกดรับ ระบบจะท ำกำรกดรับอัตโนมัติภำยใน 3 วัน

และเงินจะโอนเข้ำ Seller Balance ของคุณทันที

Q4: ฉันอยำกน ำสินค้ำเข้ำร่วม Flash Sale ต้องท ำอย่ำงไร?
A: ในขณะน้ี ยังไม่มีกำรเปิดให้ผู้ขำยลงทะเบียนเข้ำร่วมแคมเปญ Flash Sale กับทำง Shopee แต่ Shopee จะเป็นผู้คัดเลือกสินค้ำ
จำกร้ำนค้ำเอง โดยสินค้ำต้องโดดเด่นเป็นที่ต้องกำร / รำคำดี / รูปภำพดี และร้ำนค้ำมีควำมประพฤติดี

Q5: ฉันอยำกทรำบเร่ืองกำรเสียภำษี?
A: หำกมีรำยได้ไม่เกิน 1.8 ล้ำน/ปี จะเสียภำษีเงินได้บุคคลธรรมดำ แต่หำกเกิน 1.8 ล้ำน/ปี จะต้องเสียภำษีเงินได้บคุคลธรรมดำ

และภำษีมูลค่ำเพิ่มด้วย คุณสำมำรถอ่ำนรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ ตรงนี้

http://www.rd.go.th/publish/26218.0.html


ค าถามยอดฮิต

Q6: เมื่อลูกค้ำตอ้งกำรเคลมสนิคำ้ ต้องติดต่อร้ำนคำ้หรือ Shopee?
A: ลูกค้ำต้องตดิต่อผำ่นทำงร้ำนค้ำก่อน หำกเจรจำตกลงกนัไมไ่ด ้จึงแจ้งให้ทำงลูกคำ้ติดต่อผำ่นทำง CUSTOMER SERVICE เพื่อยื่นข้อพิพำทต่อไป
อีเมล์ : support@shopee.co.th โทร : 02-017-8399

วิธีกำรยื่นข้อพิพำท
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Q7: กำรได้ป้ำยกำรันตีถูกที่สุดจำก Shopee ต้องท ำอย่ำงไร?
A: เนื่องจำกมีเงื่อนไขกำรพิจำรณำหลำยประกำร ร้ำนค้ำสำมำรถอ่ำนรำยละเอียดได้ ที่นี่ หรือเข้ำไปที่ ศูนย์ช่วยเหลือและพิมพ์ค ำว่ำ “ถูกที่สุด” 

Q8: ร้ำนค้ำจะสำมำรถแชร์สินค้ำไปยัง Social Media ได้อย่ำงไร?
A: ไปที่หน้ำสินคำ้ของคณุผ่ำนทำน Shopee App และท ำตำมขั้นตอนต่อไปนี้

https://help.shopee.co.th/hc/th/articles/360000519667-คำถามที-พบบ-อยเกี-ยวกับ-Shopee-ถูกที-สุด-การันตี
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Q9: Auto accept return ของร้ำนค้ำแนะน ำจะนับเป็นออเดอร์ NFR หรือไม่?
A: ไม่โดนนับเป็นออเดอร์ NFR ตรำบใดที่ไม่ใช่ควำมผิดของผู้ขำย โดย
หลังจำกที่ผู้ซื้อกดขอคืนสินค้ำ จะมีเวลำ 3 วันที่จะต้องส่งสินค้ำกลับมำให้
ผู้ขำย จำกนั้นผู้ขำยจะมีเวลำ 8 วันหลังจำกได้รับสินค้ำคืนเพื่อเปิดเปิดข้อ
พิพำทหรือกดยอมรับ  ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่นี่

Q10: สินค้ำ Pre-Order ขำยได้หรือไม่?
A: หำกท่ำนเป็นร้ำนค้ำแนะน ำ หรือ Shopee Mall ท่ำนจะสำมำรถลงขำย
สินค้ำ Pre-Order ได้ไม่เกิน 20% ของจ ำนวนสินค้ำทั้งหมดในร้ำนของท่ำน 
โดยท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่นี่

https://seller.shopee.co.th/help/posts/121?type=file
https://shopee.co.th/pc_event/?url=https://shopee.co.th/events3/code/3876195443/
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Thank You

ศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติม เก่ียวกับกำรขำยของท่ำนได้ที่ Seller Education Hub:

https://seller.shopee.co.th/help/start

ขอบคุณครับ


