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ขายสินค้าให้ปังดังบน Social Commerce



Agenda
1. Social Commerce & E-commerce Trend 2019
2. ท าไมถึงตอ้งใช้ Facebook เป็นช่องทาง Social Commerce
3. ชนะ Facebook ไม่ได ้ถา้ไม่เขา้ใจ Algorithm 
4. การใชเ้คร่ืองมือส าหรับวเิคราะห์และวางแผนหากลุ่มเป้าหมายบน Facebook
5. การใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์การแบบและการด าเนินของ Facebook Page คู่แข่ง
6. Why  Advertise on Facebook?
7. Instagram
8. Content Marketing
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Social Commerce & E-commerce Trend 2019









Social Commerce E - Commerce

? ?



Social Commerce E - Commerce

- อาศยัความสมัพนัธ์ ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย
- ท าการตลาดโดยการสร้างคุณค่าผา่น Content
- มี Social Media เป็นส่ือกลาง

- สามารถปิดการขายไดท้นัทีในแพลตฟอร์ม
แมผู้ซ้ื้อกบัผูข้ายจะไม่มีความสมัพนัธ์กนั

- ผูซ้ื้อ ผูข้ายไม่ไดเ้ป็นคนสร้าง Content 
เจา้ของแพลตฟอร์มเป็นผูส้ร้าง Content
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ท าไมถึงตอ้งใช้ Facebook เป็นช่องทาง 
Social Commerce





Thailand social media summary

49 14
Million User Million User

Growth Growth

+4% +24%

sources : thoth zocial 2019



Facebook ถูกสร้างเพ่ือช่วยใหผู้ค้นเช่ือมต่อและท าใหเ้ราใกล้ชิด
กบัคนท่ีส าคัญกบัเรามากข้ึน



Facebook Profile



กลุ่มสาธารณะ
กลุ่มปิด
กลุ่มลับ

Facebook Group



Facebook Page
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ชนะ Facebook ไม่ได ้ถา้ไม่เขา้ใจ Algorithm



Facebook จะน าเสนอโพสตท่ี์มีการจดัอนัดบัการมีปฏิกิริยาตอบสนองทั้งหมดของฟีดผูใ้ช้



Facebook จะน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามความสนใจของผูใ้ชใ้นขณะนั้น

Engagement กบั
โพสตแ์บบใดบ่อยๆ

มกัใชเ้วลาหยดุดูโพสต์
ใดๆเป็นเวลานาน

กดไลคห์รือแสดง
ความคิดกบัเพจใดบ่อยๆ

Organic Feed Paid Feed



Organic Feed Paid Feed



วิธีดูความสนใจท่ีเพจต่างๆใชเ้พ่ือโฆษณาถึงคุณ!





การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของแต่ละชนิด Content

Video

Image

Text



Video

ยิ่งท าให้คนกลับมาดูบ่อยยิ่งดี ความยาวแต่พอดี ความเป็นเจ้าของ Content เดมิ





Shared Link
1200 x 628 px

Image
1200 x 800 px

Sqaure Image
960 x 960 px

Album Cover (1+3)
1200 x 800 px

Vertical Image
(1+3)

900x1440px

Vertical Image
900x1440px

ขนาดรูปภาพทีเ่หมาะสมส าหรับ Facebook



จ านวนผู้ตดิตามเพจ คุณภาพเพจ
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การใชเ้คร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์และวางแผน
หากลุ่มเป้าหมายบน Facebook



facebook audience insights

- Facebook audience insights ท ำให้คณุสำมำรถรู้พฤติกรรมลกูค้ำ
ข้อมลูท่ีตัง้ กำรศกึษำ อำชีพ อปุกรณ์ท่ีใช้เฟซบุ๊ก รวมไปถงึผู้คนเหลำ่มี
ควำมสนใจและควำมสมัพนัธ์ติดตำมแฟนเพจตำ่งๆอยำ่งไร

- Facebook audience insights จะตำ่งจำกข้อมลู insights ใน fanpage

คือคณุสำมำรถดภูำพรวมผู้ใช้งำนของทัง้เฟซบุ๊กได้ ไมจ่ ำกดัเฉพำะแค่
แฟนเพจของคณุ 

Female Users Male Users



facebook audience insights



facebook audience insights



facebook audience insights
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การใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์การแบบและการ
ด าเนินของ Facebook Page คู่แข่ง



วธีิดูเพจต่างๆมีการโฆษณาอะไรอยู่บ้างในขณะนี ้
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Why advertise on Facebook?





Target Your Consumer, Not Any One

AAWARENESS

DIRECT

TARGET

INDIRECT

TARGET

Target AudienceFACEBOOK ADS

FB Ads 

REPORT

Ad Set



Control Signal

คณุสำมำรถเข้ำถงึกลุม่เปำ้หมำยท่ีคำดไว้ได้แม้จะไมไ่ด้ติดตำมเพจคณุก็ตำม
- ก ำหนดต ำแหน่งท่ีตัง้
- อำยุ
- เพศ
- ภำษำ
- ควำมสนใจ
- กำรเช่ือมโยง
- อปุกรณ์ท่ีใช้
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Instagram



Instagram Profile Instagram Feed

Feed

IG Stories
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Content Marketing









อย่ามัวแต่พูดแต่ในสิ่งที่เราอยากเล่า 
ลองเปล่ียนเป็นพูดในสิ่งที่ลูกค้าอยากรู้





ผู้บริโภค ซือ้ เร่ืองเล่า ตัดสนิใจ ด้วย ข้อเทจ็จริง

ผู้บริโภค ซือ้สินค้ำด้วย "อำรมณ์" และใช้ "เหตผุล" สนบัสนนุกำรตดัสินใจ

ผลลัพธ์ทางตรง ผลลัพธ์ทางอ้อม

ใบมีดคม และทนทำน หลอ่สะอำด หน้ำเนียนเรียบ

มี 3 ใบมีด พร้อมแผ่นโฟม เพ่ิมควำมมัน่ใจให้ตวัเอง

ด้ำมจดัถนดั น ำ้หนกัเบำ ผ่ำนกำรสอบสมัภำษณ์งำน

เร่ืองเล่า เอาไว้ขายข้อเทจ็จริง ไว้บอกเล่า
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Objective



Campaign

Ad Set Ad Set

Ad Ad Ad Ad

Facebook Page

Ads Account

Objective Setting 
A/b Testing 

Traget who?
Optmizing for what?
Placement selection
Budget Setting
Duration of Campaign

Image / Video Selection
Caption writing
Link to external website



11 Objective ส าหรับการโฆษณาบน Facebook

1 Campaign = 1 Objective





Tip : Reach เป็น Objective เดียวท่ีสามารถก าหนดความถ่ีใน
การแสดงผลใหก้บักลุ่มเป้าหมายได้





Tip : Objective Traffic







ถา้คุณมี Website อยา่ลืมท่ีจะติดตั้ง Facebook Pixel
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Target



เฟซบุ๊คแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 แบบ



เฟซบุ๊คแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 แบบ



Core Audience

Most Important Factors



Tip กำรเข้ำถงึกลุม่เปำ้หมำยและผลลพัธ์ท่ี
ได้ขึน้อยูก่บังบประมำณท่ีใช้



เฟซบุ๊คแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 แบบ





เฟซบุ๊คแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 แบบ



Lookalike Audiences

People you know Website Vistors Mobile app customers Fans of your Page

ค้นหำกลุม่เปำ้หมำยท่ีมีลกัษณะกลุม่เปำ้หมำยท่ีคณุมีอยู่

People who look like them


