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● เข้าใจหลักการท างานของโฆษณา Google Search

● วางแผนโฆษณา Google Search เพ่ือน าไปใช้เสรมิกับกลยุทธ์ด้านการตลาดออนไลน์อ่ืน ๆ

● ใช้โฆษณา Google Search ในการเพ่ิมจ านวนคนเข้าเว็บไซต์ (Traffic), เพ่ิมลูกค้ามุ่งหวัง (Leads) 

และเพ่ิมยอดขาย (Sales)

● สรา้งโฆษณา Google Search ได้อย่างถูกต้องตามแนวทางที่ดีที่สุด (Best Practices) ของ Google

เปา้หมายของคอรส์นี้
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ท าความรูจั้กกับ Google Ads
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● สมัยนีอ้ะไร ๆ ก็ Google

● ท าไมถึงต้องท าโฆษณา Google Ads

● ประเภทของโฆษณา Google Ads

ในบทเรยีนนี้
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สมยันีอ้ะไร ๆ ก็ Google
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บา๊ยบาย! สมดุหนา้เหลือง

Image: www.brighttv.co.th
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มใีครท่ียงัไมรู่จั้ก Google บา้งมั๊ยครบั?



Google Ads Guidebook



Google Ads GuidebookImage: google.com



Google Ads Guidebook



Google Ads Guidebook

PPC / SEM  

SEO

เมื่อคณุท าการค้นหา สิง่แรกท่ีคณุจะได้เหน็ก็คือ “โฆษณา”
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PPC / SEM

ย่ิงคุณค้นหาบนมือถือ คุณก็จะย่ิงเห็นโฆษณาในแบบ “เต็มหนา้จอ!”
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รายได้ของ Google ปี 2019 อยูท่ี่ประมาณ US$ 135,000,000,000
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ท าไมถึงต้องท าโฆษณาท่ี Google?
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คนไทยชอบค้นหาท่ี Google มากกว่า 99.23%
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● เพ่ิมยอดขาย (Sales)

● เพ่ิมลูกค้ามุ่งหวัง (Leads)

● เพ่ิมคนเข้าเว็บไซต์ (Traffic)

● สรา้งการรบัรูข้องแบรนด์ (Brand)

● โปรโมทแอปฯ มือถือ (Mobile App)

เปา้หมายทางธุรกิจของคณุคืออะไร?
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ไมว่่าเปา้หมายทางธุรกิจของคุณคืออะไร? Google จัดให!้
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Push vs Pull Marketing



Google Ads GuidebookImage: www.yourimage.newarkadvertiser.co.uk

Direct Response vs Brand Advertising
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ความฝนัของคนท าการตลาด “แบบขายตรง (Direct Marketing)”
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ทกุอยา่ง “วัดผลได้” เมื่อคณุท าโฆษณา Google
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แล้วเมื่อทกุอยา่งสามารถ “วัดผล” ได้

คุณก็จะสามารถ “ปรบัปรุง” โฆษณา Google ให้ดียิง่ขึ้นได้
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ประเภทของโฆษณา Google Ads
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โฆษณา Google จรงิ ๆ แล้วมอียู่ 2 ประเภทใหญ่ ๆ
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1. Search

2. Display

3. Shopping

4. Video

5. App

5 รูปแบบของโฆษณา Google
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1. Search
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2. Display
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3. Shopping
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4. YouTube
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5. App
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Q&A
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Google Search Ads
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● โฆษณา Google Search ท างานอย่างไร?

● วิธีการจัดอันดับของโฆษณา Google (Ad Rank)

● ความส าคัญของคะแนนคุณภาพ (Quality Score)

ในบทเรยีนนี้
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Google Search Ads ท างานอยา่งไร
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3 ก๊กท่ีส าคัญใน “โลกของ Search Marketing”
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3. เลือกหน้าปลายทาง
(Landing Pages)

ลิงค์ไปยังหน้าปลายทางท่ี
เก่ียวข้องกับค าค้นหา และช่วย
ท าให้เกิดการตัดสินใจ

1. เลือกค าค้นหา
(Keywords)

เลือกลิสต์ของค าท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับธุรกิจของคุณ

2. ข้อความโฆษณา
(Ad Texts)

เขียนข้อความโฆษณาท่ี
น่าสนใจ ชัดเจน และมีข้อความ
ท่ีกระตุ้นให้ตัดสินใจ เช่น ซ้ือ
เลย, จองวันน้ี, ลงทะเบียน ฯลฯ

รูปแบบการท างานของโฆษณา Google Search
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การจัดอันดับของโฆษณา (Ad Rank)
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1

2

3

4

การจัดต าแหนง่ของโฆษณา (Ads Rank)
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เม่ือมีคนท าโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน ก็ต้องมีการ “ประมูลราคา” แขง่กัน
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แต่คนท่ี “ประมลู” สงูท่ีสดุ

ไมไ่ด้หมายความว่า “โฆษณา” จะอยูต่ าแหนง่สงูท่ีสดุ
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Google      Users❤️

https://emojiterra.com/red-heart/
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สตูรสมการในการจัดอันดับต าแหนง่ของโฆษณา Google
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ความส าคัญของคะแนนคณุภาพ (Quality Score)
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ปจัจัยส าคัญในการค านวน “คะแนนคณุภาพ (Quality Score)”
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● 9-10 (ดีเยี่ยม)

● 7-8 (ดี)

● 5-6 (ท่ัวไป)

● 3-4 (ไม่ด)ี

● 1-2 (ยอดแย่)

คะแนนคณุภาพ (Quality Score)
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ยิง่คณุมี “คะแนนคณุภาพ (Quality Score)” ท่ีสงูมากเท่าไร

คุณก็จะมี “ต้นทนุต่อคลิก (CPC)” ท่ีถูกลงมากเท่านัน้
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เมื่อคณุมต้ีนทนุท่ีถกูกว่าคูแ่ขง่

คุณก็จะได้เปรยีบคู่แขง่ของคณุ
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Q&A



Google Ads Guidebook

ลงลึกการท าโฆษณา Google Search
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● โครงสรา้งของบัญชีโฆษณา Google (Account Structure)

● การสรา้งแคมเปญโฆษณาGoogle

● การจัดกลุ่มโฆษณา Ad Group

● ความส าคัญของการเลือก Keywords

● การเขยีนข้อความโฆษณา (Text Ads)

● ส่วนขยายโฆษณา (Ad Extensions)

● สรา้งบัญชีโฆษณา Google Ads ของคุณ

ในบทเรยีนนี้
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โครงสรา้งของบญัชโีฆษณา Google Ads 
(Account Structure)
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โครงสรา้งของบญัชโีฆษณา Google Ads
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การสรา้งแคมเปญ Google Ads แบบถกูวิธี
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● เริม่จากการโฆษณาแบบ Search อย่างเดียวก่อน

● โฆษณาแบบ Search คือ การตอบสนองความต้องการ (Demand Fulfilment)

● ส่วนโฆษณาแบบ Display, YouTube คือ การสรา้งความต้องการ (Demand Generation)

ค าแนะน าส าหรบัผูเ้ริม่ต้น
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1. ชื่อแคมเปญ

2. Network (Search หรอื Display)

3. ชว่งเวลา

4. สถานที่

5. ภาษา

6. งบประมาณ

7. Bidding

8. Ad Extensions

การต้ังค่า (Settings) ในระดับของแคมเปญ
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การจัดกลุ่มโฆษณา Ad Group ใหเ้ปน็ระเบยีบ
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● มือใหม่มักจะพลาดตรงจุดนี้กันเป็นส่วนใหญ่

● ท าการแบง่กลุุ่มของ Keywords ให้แยกออกจากกันให้ชัดเจน

● โดยยึดจาก “ข้อความโฆษณา”ุท่ีคุณเขยีน

● ย่ิงแบ่ง Keywords ออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ได้มากเท่าไหร่ ย่ิงดี

การจัดกลุ่มโฆษณา Ad Group ใหเ้ปน็ระเบยีบ
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● Ad Group 1 - ข้อความโฆษณา “รองเท้าผู้ชาย”

○ Keywords - รองเท้าผู้ชาย

● Ad Group 2 - ข้อความโฆษณา “รองเท้าผู้หญิง”

○ Keywords - รองเท้าผู้หญิง

● Ad Group 3  - ข้อความโฆษณา “รองเท้าผ้าใบ”

○ Keywords - รองเท้าผ้าใบ

● ให้ยึดจาก “ข้อความโฆษณา”ุเป็นหลัก ไม่ใช่ Keywords!

ตัวอยา่ง “แคมเปญ - รองเท้า”
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1. ช่ือ Ad Group

2. Default Bid

3. คีย์เวิรด์

การต้ังค่า (Settings) ในระดับของ Ad Group
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ความส าคัญของการเลือก Keywords
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● Google เป็นเหมือนกระจกวิเศษท่ีคุณสามารถใช้ในการอ่านใจ เพื่อท่ีจะได้รูใ้นส่ิงท่ีพวกเค้าต้องการได้

● หน้าท่ีของคุณก็คือการน าส่ิงท่ีพวกเค้าก าลังค้นหาและต้องการแล้วน ามาเสนอให้กับพวกเค้า

● ถ้าคุณรูห้ลักในเรื่องของการเลือก Keywords คุณก็จะชนะในเกมส์นี้

Keywords คือหวัใจหลักของการท าโฆษณา Google Search
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1. หาขอ้มลู (Informational) - กล้องถ่ายรูป, โรงแรมหัวหิน

2. เชิงการคา้ (Commercial) - รวิีวไอโฟน,ุiphone 11 หรอืุsamsung s20, ไอโฟนราคาถูกท่ีสุด

3. ท ารายการ (Transactional) - ซื้อกล้อง canon, จองโรงแรม novotel, ต่อประกันช้ัน 1 วิรยิะ

4. แบรนด์/เว็บไซต์ (Navigational) - lazada, lazada.com, agoda, agoda.com

ประเภทของ Keywords
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1. แบบกว้าง (Broad) - keyword (ค่า Default)

2. ตัวแก้ไขแบบกว้าง (Modified Broad) - +keyword

3. แบบวลี (Phrase) - “keyword”

4. แบบตรงท้ังหมด (Exact) - [keyword]

รูปแบบการท างานของ Keywords (Match Type)
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● ค่าต้ังต้น (Default) ท่ี Google ปล่อยให้คุณใช้

● ระวังจ่ายค่า(โง่) ให้กับ Google โดยท่ีคุณไม่รูตั้ว!

● แนะน าให้ใช้เฉพาะส าหรบัท า Keyword Research

● รองเท้าผูช้าย

○ รองเท้าผู้ชายราคาถูก

○ รองเท้าเด็กผู้ชาย

○ เด็กผู้ชายซ่อมรองเท้า

1. แบบกว้าง (Broad)
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● ปลอดภัย (ต่องบโฆษณาของคุณ) มากกว่าการใช้แบบกว้าง (Broad)

● สัญลักษณ์ที่ใช้ คือ +keyword

● +รองเท้า +ผูช้าย

○ รองเท้าผูช้ายราคาถูก

○ รองเท้ามือสองผูช้าย

○ ผู้ชายขายรองเท้า

2. ตัวแก้ไขแบบกว้าง (Modified Broad)
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● ค าค้นหาท่ีแคบมากกว่าModified Broad 

● สัญลักษณ์ที่ใช้ คือ “keyword”

● มคี าค้นหาค าอ่ืนๆ ต่อหน้าหรอืต่อท้าย

● “รองเท้าผูช้าย”

○ รองเท้าผูช้ายซื้อท่ีไหน

○ รา้นขายรองเท้าผูช้าย

○ ซื้อรองเท้าผูช้ายออนไลน์

3. แบบวลี (Phrase)



Google Ads Guidebook

● ปลอดภัยต่องบประมาณมากท่ีสุด

● สัญลักษณ์ที่ใช้ คือ [keyword]

● [รองเท้าผูช้าย]

○ รองเท้าผูช้าย

● [ธนชาต] *New Update*

○ ธนชาติ

4. แบบตรงท้ังหมด (Exact)
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● เมื่อคุณ “ไม่ต้องการ”ุให้คนเห็นโฆษณาของคุณ

● สัญลักษณ์ที่ใช้ คือ -keyword

● -ราคาถกู

○ รองเท้าผ้าใบราคาถกู

○ รองเท้าผู้ใหญ่ราคาถกู

○ รองเท้าเด็กราคาถกูซื้อท่ีไหน

คีย์เวิรด์เชงิลบ (Negative Keywords)
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● Search Keywords - คีย์เวิรด์ที่คุณใส่เข้าไปในระบบ เพื่อเริม่ท าการโฆษณา

● Search Terms - ค าต่างๆ ที่คนใชพ้ิมพ์ค้นหา แล้วคลิกที่โฆษณาของคุณ

Search Keywords ต่างกับ Search Terms ยังไง?
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การเขยีนขอ้ความโฆษณา (Text Ads)
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● หลักการของโฆษณาท่ีดีก็คือ ดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายท่ีใช่

● ในขณะเดียวกันก็ต้องคอยกรองหรอืว่ากันกลุ่มคนที่ไมใ่ช่เป้าหมายออก

● เข้าใจง่าย ชัดเจน และเกี่ยวข้องกับคีย์เวิรด์ท่ีค้นหา

● ถ้าคุณก าลังค้นหา คุณอยากจะเห็นโฆษณาแบบไหน?

หลักการเขยีนขอ้ความโฆษณาใหน้า่สนใจ
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1. หวัขอ้ (Headline)

a. Headline 1 (30 Characters)

b. Headline 2 (30 Characters)

c. Headline 3 (30 Characters)

2. ค าอธบิาย (Description)

a. Description 1 (90 Characters)

b. Description 2 (90 Characters)

3. URL ท่ีแสดง (URL)

a. Display Path 1 (15 Characters)

b. Display Path 2 (15 Characters)

สว่นประกอบหลัก 3 สว่นของขอ้ความโฆษณา
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● มคีีย์เวิรด์ในส่วนของหัวขอ้ (Headline)

● พูดถึงข้อเสนอที่ดี (ท่ียากท่ีจะปฏิเสธ) เช่น โปรโมช่ัน, ข้อเสนอพิเศษ, ส่วนลด ฯลฯ

● เน้นถึงประโยชน์ (Benefits) มากกว่าคุณสมบติั (Features)

● ใช้ค าท่ีแสดงถึง “อารมณ์และความรูสึ้ก (Emotion)”

● ใส่ประโยคปิดการขาย (Call-To-Action) ในส่วนของ Description เช่น ซื้อวันนี้, จองเลย, ติดต่อเรา ฯลฯ

● ใส่คีย์เวิรด์ในส่วนของ Display Path 1 เพื่อสรา้งความเด่นชัด

● ส่งคนไปที่หน้าเว็บไซต์ (Final URL) ท่ีเกี่ยวข้องกับค าโฆษณา (ไม่ใช่หน้าแรกอย่างเดยีว)

● เขยีนข้อความโฆษณาท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง

● ท าตามนโยบายในการโฆษณาของGoogle

ค าแนะน าในการสรา้งขอ้ความโฆษณาใหม้ปีระสทิธภิาพ
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อยา่ลืม! สรา้งขอ้ความโฆษณาอยา่งนอ้ยสกั 3 แบบ

เพื่อท าการทดสอบ ขอ้นีส้ าคัญมากครบั
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เพื่อท่ีคณุจะได้รูว่้า ขอ้ความโฆษณาไหนของคณุ?

ดึงกล่ ุม “เปา้หมายท่ีใช”่ ใหเ้ขา้มาท่ีเว็บไซต์

แล้วก็กลายมาเปน็ลกูค้าของคณุ
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สว่นขยายโฆษณา (Ad Extensions)
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● ส่วนขยายไซต์ลิงก์ (Sitelink)

● ส่วนขยายไฮไลต์ (Callout)

● ส่วนขยายการโทร (Call)

● ส่วนขยายข้อมูลเพิ่มเติม (Structured 

Snippets)

● ส่วนขยายสถานท่ีต้ัง (Location)

● ฟอรม์โอกาสในการขาย (Lead Form)

● ส่วนขยายสถานท่ีต้ังของตัวแทน (Affiliate 

location)

● ส่วนขยายราคา (Price)

● ส่วนขยายแอป (App)

● ส่วนขยายโปรโมชัน (Promotion)

สว่นขยายโฆษณา 10 แบบ
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1. ส่วนขยายไซต์ลิงก์ (Sitelink)

2. ส่วนขยายไฮไลต์ (Callout)

3. ส่วนขยายการโทร (Call)

4. ส่วนขยายสถานท่ีต้ัง (Location)

สว่นขยายโฆษณา Google Search ท่ีคุณ “ต้องใช”้
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Sitelink
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Callout
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Call
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Location
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ตัวอยา่งโฆษณาท่ีดี
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สรา้งบญัชโีฆษณา Google Ads
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วิธกีารสรา้งบญัชี Google Ads
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Q&A
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Reports, Analyze, and Optimize
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● การวัดผลโฆษณา

● ค าแนะน าในการปรบัปรุงโฆษณาให้ดีข้ึน

ในบทเรยีนนี้
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การวัดผลแคมเปญโฆษณา Google Ads
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1. เพ่ิมการรบัรูข้องแบรนด์ (Brand Awareness)

2. เพ่ิมจ านวนของคนเข้าเว็บไซต์ (Traffics)

3. เพ่ิมจ านวนของคอนเวอรช่ั์น (Conversions)

4. เพ่ิมจ านวนของยอดขายุ(Sales)

เปา้หมายในการโฆษณา
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● Search Impression Share

เพิม่การรบัรูข้องแบรนด์ (Brand Awareness)
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● Clicks = Impressions X CTR

● Impressions

● CTR

เพิม่จ านวนของคนเขา้เว็บไซต์ (Traffics)
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● Conversions = Clicks x Conversion Rate

● Clicks 

● Conversion Rate

เพิม่จ านวนของคอนเวอรช่ั์น (Conversions)
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● Sales = Transactions x Average Order Value

● Transactions 

● Average Order Value

เพ่ิมจ านวนของยอดขาย (Sales)
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https://bit.ly/kvt-cro-guide
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ปรบัปรุงโฆษณา Google Search ของคณุให้ดีขึ้น
ด้วย Google Recommendations
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Google Recommendations
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Q&A
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ขอบคณุมากครบั


